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Zatacznik do Zarzadzenia nr CUS.021.62.2025 z dnia 10 pazdziernika 2025r.

Instrukcja przyznawania i realizowania ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§2.

Niniejszy regulamin zawiera instrukcje przyznawania i realizowania ustug spotecznych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (,,Ustawa”)

Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:

1) CUS - Centrum Ustug Spotecznych w WozZnikach

2) Program Ustug Spotecznych — Zatgcznik do Uchwaty Nr 103/XIV/2025 Rady Miejskiej w
Woznikach z dnia 16 czerwca 2025 r. w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych dla
Gminy Wozniki na lata 2025-2027 w ramach projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi
spoteczne” zmieniony Uchwatg nr 20/XVIl/2025 Rady Miejskiej w Woznikach z dnia 25
wrzesnia 2025r.)

3) Projekt - Projekt pn. ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” realizowany w ramach
Programu FESL 2021 - 2027 ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus dla
dziatania 7.5 Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych

4) Odbiorca ustugi — mieszkaniec Gminy Wozniki zakwalifikowany do korzystania z ustug
spotecznych w CUS w ramach Programu Ustug Spotecznych.

5) Wykonawca - podmiot wykonujgcy ustuge na rzecz Odbiorcy ustugi, na podstawie umowy
zawartej z CUS.

ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

1.

Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych w Programie
Ustug Spotecznych, na podstawie wniosku o przyznanie ustugi spotecznej ztozonego przez
mieszkanca Gminy Wozniki, jego przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

W okresie realizacji Projektu wniosek sktada sie na formularzu zgtoszeniowym zgodnym z
Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi
spoteczne” (zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr CUS.021.59.2025 z dnia 30 wrzesnia 2025r.))
Whniosek przekazywany jest do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(KIPUS).

Whiosek rozpoczyna sprawe, ktéra otrzymuje znak zgodny z oznaczeniem kategorii archiwalnej
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt w CUS (4222).

KIPUS, w porozumieniu z wnioskodawca, opracowuje Indywidualny Plan Ustug Spotecznych
(IPUS), ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Instrukcji, ktéry otrzymuje numer
zgodny ze znakiem sprawy.

IPUS powinien zostac¢ sporzgdzony nie pézniej niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku i zostaje
zawarty na okres maksymalnie 12 miesiecy.

IPUS jest niezwtocznie przekazywany przez KIPUS do akceptacji Organizatorowi Ustug
Spotecznych (OUS)’, przy czym w Akceptacja powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych.

KIPUS podsumowuje realizacje IPUS na podstawie biezagcego monitoringu oraz rozmowy
podsumowujacej jego realizacje, zgodnie z Kartg ewaluacyjng (zatacznik nr 4), ktéra dotgczana
jest do akt sprawy.

W przypadku nieobecnosci KIPUSa, Dyrektor CUS upowaznia innego pracownika CUS do
wykonywania zadan KIPUSa zgodnych z ustawag i niniejszym regulaminem.

W Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach zadania organizatora ustug spotecznych wykonuje dyrektor
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ZASADY PRZYZNAWANIA USLUG

1.

Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, z wytaczeniem ustug
opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1, 2, 3, 4, 5, i 6 ustawy o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U. 22025 r. poz. 1214 ze zm.). W przypadku ztozenia wniosku na ustuge, ktdrej przyznanie
nie jest mozliwe, w tym z powodu wyczerpania limitu miejsc lub niespetnienia przez
wnioskodawce kryteriow otrzymania ustugi, wystawiana jest decyzja administracyjna o
odmowie przyznania ustugi. Odbiorcy ustugi przystuguje wéwczas prawo wniesienia odwotania
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Czestochowie, w terminie 14 dni od jej
doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem CUS.

Po akceptacji IPUS przez OUS, KIPUS w ciggu 5 dni roboczych wystawia Karte kwalifikacji do
ustugi, tj. potwierdzenie zakwalifikowania do korzystania z ustug (wzér Karty - zatgcznik nr 2) i
przekazuje jg Odbiorcy ustugi (jeden wniosek, jeden IPUS, tyle Kart kwalifikacji, ile przyznanych
rodzajéw ustug). Drugi egzemplarz karty KIPUS wktada do akt sprawy.

kazda Karta kwalifikacji oraz kazda aktualizacja Karty kwalifikacji ma swdj indywidualny numer,
zawierajgcy kolejno nastepujgce elementy:

1) Numer IPUS;

2) Numer porzgdkowy karty kwalifikacyjnej dla danego IPUS;
3) Numer porzgdkowy ustugi zgodny z zatgcznikiem nr 1 do Programu Ustug Spotecznych;

1- Ustugi sgsiedzkie

2- Ustugi opiekuncze

3- Opieka wytchnieniowa, Krétkoterminowa ustuga interwencyjno-opiekuncza
4- Klub wsparcia opiekuna faktycznego oséb z niepetnosprawnosciami
5- Asystent osobisty 0sdb starszych i osdb z niepetnosprawnosciami
6- Wtgczanie os6b niepetnosprawnych

7- Klub Seniora "Swiadomy senior" — "Aktywny senior"

8- Diagnostyka chordb geriatrycznych

9- Obiady dla senioréw i 0s6b z niepetnosprawnoscia

10- Teleopieka

11- Mobilna ztota rgczka

12- Oddolna inicjatywa sotecka

13- Wsparcie w zakresie poradnictwa prawnego

14- Placéwka wsparcia dziennego

4) cztery cyfry roku kalendarzowego, w ktorym zostata przyznana ustuga
5) numer kolejnej wersji danej karty w przypadku aktualizacji.

4.

84.

KIPUS przekazuje zlecenie na realizacje ustugi do Wykonawcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania akceptacji IPUS przez OUS wraz z kopig Karty realizacji ustugi.

REALIZACJA USLUGI

Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia $swiadczenia ustugi w terminie nie dtuzszym niz
10 dni roboczych od daty otrzymania zlecenia lub zgodnie zumowa. Kolejne spotkania ustalane
sg wspolnie przez zainteresowane strony.

Ustuga obejmuje tylko i wytgcznie zakres uwzgledniony w Regulaminie ustugi, okreslonym
osobnym zarzadzeniem Dyrektora CUS i Karcie kwalifikacji do ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie z zatgczonym
wzorem (zatgcznik nr 3 do regulaminu).

Odbiorca ustugi oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie podpisu
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na Karcie realizacji ustugi. Karta ta jest podstawg do dokonania rozliczenia pomiedzy
Wykonawcg a CUS.

5. Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw i zasad bezpieczenstwa oraz
higieny pracy.

§5.
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY USLUGI

1. Wykonawca nie moze przyjmowac od Odbiorcy ustugi zadnych srodkéw finansowych w formie
zaptaty lub doptaty za ustuge.

2. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuaciji:

1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w zleceniu ustugi,

2) oczekiwany przez Odbiorce ustugi zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone w
regulaminie,

3) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca ustugi jest pod wptywem alkoholu badz sSrodkow
odurzajgcych,

4) zachowania Odbiorcy ustugi wykraczajgcego poza przyjete normy spoteczne lub jest
sprzeczne z prawem,

5) poczuciazagrozenia.

3. Odbiorca moze odmoéwic¢ w wykonania ustugi przez Wykonawce w sytuaciji:

1) Wykonawca ustugi jest pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

2) Projekt ,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Fundusze Europejskie dla

3) Slaskiego 2021-2027 (EFS+), dla Dziatania: FESL.07.05 Strategiczne projekty dla obszaru
ustug spotecznych

4) zachowanie Wykonawcy wykracza poza normy spoteczne lub jest sprzeczne z prawem

5) poczucia zagrozenia.

4. Wykonawca ma obowigzek:

1) posiadac przy sobie Karte realizacji ustugi, w celu potwierdzenia przez Odbiorce ustugi jej
realizacji,

2) zapewni¢ odpowiedni do realizacji ustugi sprzet oraz, w przypadku zaistniatej koniecznosci,
srodki ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki ochronne, ptyn do dezynfekcji rak itp.)

5. Odbiorca ustugi jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé¢ Wykonawce o braku mozliwosci
skorzystania z ustugi.

6. Brak mozliwosci Swiadczenia ustugi powyzej 30 dni z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy,
moze skutkowa¢ wydaniem decyzji administracyjnej o odmowie Swiadczenia ustugi.

7. Odbiorca ustugi ma obowigzek wypetnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w
terminie jednego miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji
papierowej, elektronicznej lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z pracownikiem CUS.

8. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ drogg pisemnag na adres: Centrum Ustug Spotecznych w
Woznikach, ul. Rynek 6, 42-289 Wozniki lub elektroniczng na adres e-mail:
biuro@cus.wozniki.pl, e-Doreczenia: AE:PL-52980-39169-TDCUD-31

86
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszg instrukcjg stosuje sie przepisy ustawy z dnia 19
lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
2. CUSw Woznikach zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszej Instrukcji.



