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Publikacja opracowana w ramach projektu:

»CUS — Nowe spojrzenie na uslugi spoleczne” dofinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021-2027, Priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla

spoleczenstwa, Dzialanie 7.5 Strategiczne projekty dla obszaru ustug
spolecznych, Typ 4. Koordynacja ustug spolecznych — upowszechnienie

1 tworzenie CUS.

us
De
LN

\\\ NOWE SPOJRIENIE
NA USLUGI SPOLECINE
Centrum ustug spotecznych

w Woznikach

Diagnoza zostala opracowana przez zespot:
Adrian Staroniek (Dyrektor CUS w Woznikach)

wraz z zespolem pracownikéw CUS Wozniki

Przy wsparciu eksperta: dr Eweliny Zdebskiej
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s WPROWADZENIE

Centra Ushug Spolecznych (CUS) sa nowymi jednostkami organizacyjnymi
gminy i nowymi instytucjami lokalnej polityki spolecznej, ktoére maja stuzy¢ rozwojowi
i integracji ustug spotecznych organizowanych i §wiadczonych na poziomie lokalnym.
CUS-y docelowo maja by¢ punktami, w ktérych nastapi pelna koordynacja ushug
spotecznych w jednym miejscu, z mysla o wszystkich zainteresowanych mieszkancach
gminy. Centra ushug spolecznych beda takze pelnily role zrodta kompletnych informacji

o ustugach spotecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushug spolecznych, zwanej dalej Ustawa, ustugi spoleczne oznaczaja dzialania
podejmowane przez gmine, Swiadczone w formie niematerialnej w celu
zaspokajania potrzeb wspoélnoty samorzadowej na rzecz osoéb, rodzin, grup
spolecznych, grup mieszkancéw o okreSlonych potrzebach lub ogétlu mieszkancow.
Ushugi spoleczne obejmujg dzialania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spolecznej, promocji i ochrony zdrowia,
wspierania o0so6b niepelnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdzialania
bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnoSci
obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony &rodowiska, reintegracji zawodowej i

spoteczne;j.

Centra Uslug Spolecznych sa odpowiedzia na potrzeby spoleczenstwa
w zakresie dostepu do kompleksowych ushig spolecznych. Zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na te uslugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym

zwydluzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzor6w funkcjonowania
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rodziny. Gléownym celem strategicznym CUS jest integracja, rozwdj

i poszerzanie dostepnosci ustug spotecznych.

Centra Uslug Spolecznych nie sg placowkami pomocy spolecznej, a pelnia role
koordynatorow lokalnych systemow ushlugowych, zaréwno dla klientow pomocy

spolecznej, jak i wszystkich mieszkancow.

W odpowiedzi na mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia
polityki spolecznej, Gmina Wozniki przystapila do realizacji projektu ,,CUS — Nowe
spojrzenie na ushugi spoleczne”, ktorego celem bylo utworzenie Centrum Ustlug
Spolecznych w Woznikach, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu do kompleksowej

oferty ushug spolecznych.

Jednym z zadan realizowanych przez Centrum Ushlug Spolecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ushug spolecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug
spoltecznych przez centrum ushtug spolecznych). Diagnoza dostarcza wladzom gminy
informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie uslug spolecznych oraz
danych o potencjale uslugowym s$rodowiska lokalnego. Jednym z kluczowych
efektow przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy informacji o
dostepnych na obszarze dzialania centrum ustugach spolecznych. Trafna, rzetelna i
uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjalu powinna speliaé¢ kilka podstawowych

warunkow:

» wieloaspektowo$¢ — powinna uwzglednia¢ réznorodne uwarunkowania i przejawy
kondycji spolecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb spotecznych,
jak i zakresu oferowanych ustug spolecznych;

» kompleksowo$¢ — powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dzialan uslugowych
organizowanych przez gmine;

» zréznicowanie metod badawczych — powinna lgczy¢ metody i techniki badawcze;
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» partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wptyw spoleczno$ci na przebieg
i rezultaty procesu;
» praktyczno$¢ — powinna dostarcza¢ wladzom gminy informacji o potrzebach

mieszkancow w zakresie uslug spolecznych.

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjalu
lokalnej spolecznos$ci w zakresie uslug spolecznych na terenie Gminy Wozniki

w okresie od stycznia do lutego 2025 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dzialan
i zapewnienia wysokiej jakoéci uslug w tworzonym w Woznikach Centrum Ushlug
Spolecznych. Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla wladz gminy i innych
podmiotéw lokalnych, dzialajagcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakos$ci zycia
mieszkancéw i skutecznego rozwigzywania problemoéw spolecznych. Zakres dzialan
badawczych odnosil sie do zidentyfikowania nastepujacych kwestii bedacych

jednoczes$nie celami szczegbélowymi przeprowadzonej diagnozy:

» wskazanie i okre$lenie uwarunkowan i mozliwoSci spotecznoséci lokalnej,

» ukazanie potrzeb w zakresie ustug spolecznych,

» rozpoznanie zasobéw i potencjalu do poszerzania oferty ustug spolecznych
w Gminie WoZniki.

Reasumujac, diagnoza ma spehic¢ kilka istotnych zadan:

» stanowi zbi6r wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow;

> wskazuje i opisuje potencjal i zasoby mieszkancow, jak i lokalnych instytucji
i organizacji;

» okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakoSci ushug;

v

wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemoéw;
> okre§la obszary zaangazowania roznych grup mieszkanicOow w procesie

rozwigzywania wspdlnych problemows;
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» zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspoélpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spolecznymi i komercyjnymi;
OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY WOZNIKI

Wozniki— gmina miejsko-wiejska w Polsce, lezaca na obszarze powiatu
lublinieckiego. Oprocz miasta Wozniki, w sktad gminy wchodza takze solectwa:
Babienica, Czarny Las, Dyrdy, Drogobycza, Kamienica, Kamienskie Mlyny, Ligota

Woznicka, Lubsza, Piasek oraz Psary.

Gmina Wozniki polozona jest na terenie Wyzyny WoZnicko-Wieluniskiej.
Najwyzszym wzniesieniem na jej obszarze sa Gora Lubszecka i Gora Grojec — ok. 365

m n.p.m.
1 stycznia 1992 miasto i gmine Wozniki polaczono we wsp6lng miejsko-wiejska gmine
Wozniki.

Powierzchnia Gminy WozZniki wynosi 128 km2, zajmuje 977. miejsce pod wzgledem

powierzchni na 2479 gmin w Polsce.

Na terenie Gminy Wozniki znajduje sie siedem obiektéw o randzie zabytku
rejestrowego. Podlegaja one pelnej ochronie konserwatorskiej. Do zabytkow

rejestrowych w gminie naleza:

[y

Ko$ciél parafialny w zespole koSciota pw. $w. Jakuba Starszego — Lubsza,
Plebania w zespole koéciola pw. Sw. Jakuba Starszego — Lubsza,

Dawna szkota ludowa — Lubsza, Lompy 83,

Ko$cidl ewangelicko — augsburski — Piasek, Plac Powstancow o9,

Kosciol pw. $w. Katarzyny — Wozniki, Rynek 5,

Ko$cidl pw. éw. Walentego — Wozniki, Tarnogorska,

A I

Uklad urbanistyczny miasta — Wozniki.
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Rys. 1 — Mapa Gminy Wozniki

LEGENDA

Granica Gminy WoZniki

Granica Miasta Wozniki

=== Autostrada

s Droga wojewodzka
Droga iokalna

----- Szlak turystyczny

Teren zabudowany, las, laka, teren rolniczy

Rzeki, zbiorniki wodne
+ ®  Kosciol, patac
EZS53 Granica parku krajobrazowego/rezerwatu
A Wzgérze (wysoko$¢ m n.p.m.)
EI Wezel drogowy. miejsce obslugi podr6znych
WOZNIKI Miasto
Psary  Solectwo
Nowy Czesé solectwa/osada
sobwca  CzesS¢ miasta WoZniki
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- ]

Skala: 1:50 000

Zrédlo: Portal gminy Wozniki, https://wozniki.pl/mapa-gminy.html, (dostep:

19.02.2025).
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Niniejszy Raport jest efektem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu
spolecznos$ci samorzadowej w zakresie ustlug spolecznych na terenie gminy Wozniki
w okresie od stycznia do lutego 2025 roku. Prezentowany dokument sklada sie

z pieciu czesci:

1. Pierwsza cze$¢ zawiera opis metodologii przeprowadzonych badan,
uwzgledniajac cele, zakres oraz zastosowane narzedzia badawcze.

2.  Druga cze$¢ prezentuje wyniki analizy desk research, obejmujacej przeglad
dostepnych danych, dokumentéw strategicznych oraz raportow dotyczacych
polityki spolecznej i ushug spolecznych w gminie. Analiza ta pozwolila na
okreslenie kontekstu oraz identyfikacje kluczowych zagadnien wymagajacych
poglebionej diagnozy.

3.  Trzecia cze$¢ zawiera wyniki badan sondazowych, przeprowadzonych wsréd
mieszkancéw Gminy Wozniki. Przedstawiono w niej opinie oraz potrzeby
spolecznos$ci lokalnej w zakresie dostepnosci i jakosci ustug spotecznych.

4.  Czwarta cze$¢ przedstawia wyniki badan jakoSciowych, takich jak wywiady
indywidualne i grupowe, ktore umozliwily wnikliwe zrozumienie problemow,
oczekiwan oraz potencjalu lokalnej spoleczno$ci w kontek$cie rozwoju ushug
spotecznych.

5.  Ostatnia cze$¢ zawiera kluczowe wnioski i rekomendacje wynikajace
z przeprowadzonych badan. Zawarto w niej takze propozycje usprawnien

i nowych rozwigzan, ktore moga przyczynic sie do lepszego dostosowania ustug

spotecznych do realnych potrzeb mieszkancow.
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METODOLOGIA DIAGNOZY

W kontekscie teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznoSci w zakresie
uslug spolecznych w Gminie Wozniki zakladala powigzanie problematyki

konstruowania oferty ushug spotecznych z zagadnieniami:

v' rozwoju spolecznego, oznaczajacego zdolnos$¢ spolecznosci lokalnej do
generowania warunkow umozliwiajacych wszystkim czlonkom osiggniecie
pelnego potencjalu, zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania
spdjnosci spolecznej (w tym m.in. zmniejszania rozwarstwienia spotecznego,
wyréwnywania szans, przeciwdzialania dyskryminacji, marginalizacji
i wykluczeniu),

v’ jakosci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukladu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z  zakresu  wsparcia  spolecznego, zdrowia, kultury, edukacji

i aktywno$ci obywatelskie;j.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikéw rozwoju — roli jakoSciowych i ilo$ciowych parametréw zasobow spotecznych
bedacych w dyspozycji spolecznosci lokalnej oraz mozliwosé ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ustlug spolecznych. Przy takim podej$ciu priorytetem
lokalnej polityki spolecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancéw spolecznosci
lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiagniecia
w Srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzacy $wiadomym

wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej egzystencji. Na
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proponowane w tych badaniach zintegrowane podej$cie do rozwoju spolecznego
ijakoSci zycia skladaja sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy,
miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz kreowanie przez ushlugi nowych mozliwos$ci
rozwojowych dla ludzi (np. dzieki uslugom moga aktywnie uczestniczyc

w zyciu zawodowym, spolecznym i obywatelskim).

Pojecie jako$ci zycia i rozwoju spolecznego ma bezposredni zwigzek ze sfera psychiczng
czlowieka. Jako$§¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,,mie¢”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,,by¢”) oraz potrzeb
dotyczacych kontaktu spolecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym”). Dlatego

w badaniach kluczowa byla perspektywa mieszkanca — uzytkownika ustug.

Jako$¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami
warto$ci,  aspiracjami, oczekiwaniami czlowieka i grup spolecznych,

z ktorymi jest w jaki$ sposéb powigzany.

Poczucie satysfakcji mieszkancow wynika ze $wiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spolecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostala
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajgca
spozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikow ustug, ktére w praktyce decyduja
o skuteczno$ci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podej$cie ma
ulatwi¢ takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spotecznych, by poszerzat on
pole wyboréow mieszkancow i dawal ludziom wieksza mozliwo$¢é dokonywania

wyboréw, a co za tym idzie umozliwiat godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.

Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjal spolecznosci
lokalnej w zakresie uslug spolecznych w Gminie Wozniki skladalo sie

z kilku etapow, ktére zostaly przedstawione ponizej.
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Rys. 2. Etapy diagnozy

ETAP 1

planowanie badania diagnozujacego okreslenie mozliwo$ci realizacji
problemy diagnozy

ETAP 2
okreslenie wybor metod 1 . ,
E ; opracowanie dobor grupy
problemow technik :
badawezych badawezych harmonogramu badawczej

ETAP 3

analiza i interpretacja
danych

zbieranie danych

zastanych przeprowadzenie badan

ETAP 4

sformulowanie wnioskow i

= opracowanie raportu
rekomendacji P P

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania poddany
zostal niezbednej konsultacji z pracownikami CUS w WozZnikach — koncepcja badawcza
i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi, dystrybucja
kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej, komunikowanie o prowadzone;j

diagnozie, zebranie materialu badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu.

Waznym, rozpoczynajacym przeprowadzanie diagnozy etapem, jest okreSlenie
problemu badawczego, ktéorym jest istotne pytanie lub zespét pytan, na ktore
odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie. Do wyjaénienia problemu badawczego niezbedne
sq pytania szczeg6ltowe, ktorych sformulowanie ulatwia analize calego zagadnienia,
pomaga w rozplanowaniu badan, sprzyja lepszemu doborowi narzedzi badawczych, a

takze chroni badacza przed pominieciem waznych aspektow badanego problemu.

Przyjmujac powyzsze okreSlenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie

sformulowano nastepujacy problem gtowny:

Jakie sa obecnie potrzeby i potencjal w zakresie uslug spolecznych

w Gminie Wozniki?

W oparciu o problem glowny wysunieto nastepujgce pytania szczegolowe:

[u—y

Jaki jest obecny stan §wiadczonych ustug w Gminie?
Jakie sg potrzeby spoleczne mieszkancow (iloSciowe i jakosciowe)?
Jaki jest potencjal spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?

SRS

Jakie grupy mieszkancow powinny w szczego6lnosci zosta¢ objete wsparciem

w ramach ustug spolecznych?

6. Jakie ustugi spoleczne nalezy realizowaé na terenie Gminy Wozniki w celu
zaspokojenia potrzeb mieszkancow?

7. Jaki potencjal instytucjonalny Gminy mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania

potrzeb spotecznych mieszkancéw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych?
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Zalozenia metodologiczne uwzglednialy nastepujace elementy.

Rys.3. Zalozenia metodologiczne diagnozy

Zalozenia metodologiczne diagnozy

obszar badany — respondenci: 274 mieszkancéw z uwzglednieniem réznych grup
spolecznych, wiekowych, zawodowych, i ze wzgledu na
ple¢ oraz przedstawiciele instytucji gminnych
z zakresu pomocy spolecznej czy edukacji, NGO/PES

$wiadczacych ustugi spoleczne na rzecz mieszkancow

Gminy Wozniki.
analiza Desk Research analize danych zastanych (Desk Research)
badania ankietowe: kwestionariusz ankiety skierowany do oséb dorostych

skladajacy sie z nie wiecej niz 20 pytan, w tym
1 pytanie otwarte, plus metryczka (6 pytan).

indywidualne wywiady poglebione (IDI): | przeprowadzane wéréd mieszkancéw Gminy Wozniki.
Szacowana ilo§¢ proby to min. 10 oséb. Wywiady
indywidualne przeprowadzane byly  wsrdéd
przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych
Swiadczacych  uslugi  spoleczne w  mieScie,
tj. przedstawicieli instytucji i NGO/PES tworzacych

system pomocy spoleczne;j.

wywiad grupowy (FGI): dla grupy po 10 oséb (grupy dostosowane do obszaru
wsparcia oferowanego w ramach CUS, tj. obszar
wsparcia seniordw, oséb z niepelnosprawno$ciami,
0s6b chorych i opiekunéw faktycznych, wsparcie
rodziny i dzialania wspierajace oraz grupa

pracownikéow CUS).

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie
ustug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wséréd mieszkanicow Gminy Wozniki oraz
przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ushugi spoleczne.
Wilaczanie w proces diagnozy przedstawicieli rbéznych Srodowisk umozliwia
przygladanie sie potrzebom w zakresie ustug spotecznych i potencjalom stuzacym ich

zaspokajaniu z roznych perspektyw.

Przez metode badawcza rozumie sie system zalozen i regul pozwalajacych na takie
uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dzialalno$ci, aby mozna bylo osiggnaé
cel, do jakiego sie Swiadomie zmierza. Wyro6znia sie metody iloSciowe i jakoSciowe.
Zarowno jedne, jak i drugie sa uzyteczne w prowadzeniu badan spolecznych. Wszystko
zalezy od tego, jakich danych potrzebujemy. Badania iloSciowe wykorzystuja miary
liczbowe do scharakteryzowania wybranego zjawiska spolecznego lub zmiany
w jego zakresie. Dostarczajg informacji gléwnie o iloéci. Z kolei badania jakoSciowe
skupiaja sie na “glebsze]” analizie danego zjawiska, co umozliwia jego lepsze
zrozumienie. Badania iloSciowe odpowiadaja wylacznie na pytanie ,ile?”, natomiast
jakoSciowe ,co0”, ,gdzie?”, ,jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszo$¢
pytan ma charakter rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Proba do badan
iloSciowych dobierana jest losowo lub kwotowo, natomiast do jako$ciowych celowo,
przy czym w pierwszym przypadku zwykle jest zdecydowanie wieksza niz w drugim.
Dodatkowo przy badaniach ilo§ciowych wystepuje mozliwo$¢ iloSciowego uogolnienia

wynikéw na populacje, ktorej nie ma przy badaniach jakoSciowych.

Wsréd wykorzystywanych metod badan iloSciowych wyrdznia sie przede wszystkim
sondaze kwestionariuszowe. Oprécz tego dostepny jest wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI
i CASI), wywiad przy uzyciu komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji
papierowej, drukowanej (PAPI).
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Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jako$ciowych naleza:

e IDI - indywidualny wywiad poglebiony, przeprowadzany z jedna osoba,

e FGI — zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,

e cksperyment — badanie w warunkach umozliwiajacych stala kontrole jego
przebiegu,

e obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska,

e desk research — analiza réznych materialbw, np. stron www, materialow

archiwalnych.

W badaniach ilo$ciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom okreslonych miar.
W zwiazku z tym stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyska¢ odpowiedz na pytanie
sile”. Badania jakoSciowe s3 natomiast wykorzystywane w razie checi podjecia dalszej
wnikliwej analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub okre$lonego zjawiska.
Jesli chodzi o analize i interpretacje danych, to na podstawie badan ilo$ciowych
otrzymuje sie rézne wskazniki liczbowe (procenty, Srednie itp.). Mozliwa jest zatem
analiza  statystyczna, ktéra jest obiektywna. Inaczej natomiast jest
w przypadku badan jakoSciowych, gdzie przeprowadza sie analize swobodna,
subiektywng. Nie wystepuja tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe jest

dokonanie wielu réznych interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan iloSciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Glownie sa to pytania
zamkniete, na ktére mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, z proponowang kafeteria.
Wiekszo$¢ pytan ma charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna

wysnu¢ jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jakoSciowych wazny jest tak naprawde swobodny sposéb
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcac uzyskac istotne informacje, zadaje

sie pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢ w dowolny sposob. Przygotowany
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wezedniej scenariusz i sformulowane pytania stanowia jedynie baze do dalszej dyskusji.

Wiekszo$é¢ pytan ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaly wykonane zaréwno zgodnie
z metodologia jakosciowa, jak i metodologia iloSciowa. Badania wsrod
doroslych mieszkancow i mlodziezy zostaly przeprowadzone za pomoca
techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviews), jak i PAPI (Paper
And Pen Personal Interview). Technika CAWI polega na przeprowadzeniu
ankiety, ktora jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowo$¢, dzieki czemu osoby

biorace udzial w badaniu czuja sie swobodnie.

Wykorzystana technika PAPI opierala sie na bezposrednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia

badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych swiadczacych
uslugi spoleczne w Gminie Wozniki przeprowadzono wywiady IDI-

wywiady indywidualne.

Ponadto przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus
Group Interview) z przedstawicielami klientéw CUS oraz srodowiska
lokalnego. Technika ta polega na dyskusji moderatora z grupa os6b wedlug
okreslonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegdtowych opinii i informacji od
konkretnych os6b, speliajacych okre$lone przez badacza kryteria doboru préby. Za
kazdym razem przed przystapieniem do badania, respondentom udzielano informacji

odnoé$nie celu badan, zasad oraz calkowitej anonimowoSci.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize
danych zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza
polegajaca na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji
pochodzacych z istniejacych Zrodel, a nastepnie formulowaniu na ich podstawie

wnioskow dotyczacych badanego problemu. To badania wtorne, ktére przeciwstawiaja

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOEECZNYCH W GMINIE WOZNIKI



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez w \S{‘\lfoji\{vddztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska S askie

sie badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie danych, a badania
wtorne wykorzystuja badania pierwotne jako Zrédlo danych analizy. Desk research
nazywane jest badaniami wtérnymi lub analiza danych zastanych. Metoda desk
research nie ma  okreSlonego czasu trwania lub fazy realizacji,
a pozyskiwanie oraz eksploracja danych trwa zazwyczaj przez caly okres realizowania
projektu badawczego. Powodem tego jest ciggle uzupelianie dokumentéow oraz
zestawianie ich z pozyskanymi materialami podczas wszystkich etapéw badania.
W naukach spotecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje sa coraz czesSciej
wykorzystywane na potrzeby celow badawczych odmiennych od pierwotnych celow

zebrania tych danych.

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaly dane z Glownego
Urzedu Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty,
sprawozdania i analizy w zakresie polityki spolecznej prowadzonej na

terenie Gminy Wozniki.

Rys. 4 Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

METODY I NARZEDZIA

BADANIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

HOYNAE Analiza danych

poglebiony zastanych (Desk ankiety CAWI ankiety PAPI
przeprowadzany z Research)

jedna osoba

wywiady grupowe
(FGI)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Narzedzie badawcze to przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan. O ile
technika badawcza oznacza czynnoSci, na przyklad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument shluzacy do technicznego

gromadzenia danych z badan.

Ankieta skierowana zostala do wszystkich mieszkancow Gminy Wozniki, ktorej celem
byla diagnoza potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,
a w szczegdlnoSci zidentyfikowanie istniejagcego w $rodowisku lokalnym
zapotrzebowania na ustugi spoleczne i okreslenie kierunkéw rozwoju Gminy. Skladala
sie z 20 pytan merytorycznych, o charakterze zamknietym, polotwartym i otwartym
oraz 6 pytan metryczkowych, opisujacych grupe badawcza (patrz zalacznik nr 1).
Kwestionariusz wywiadu poglebionego wsréd mieszkancéw Gminy Wozniki
oraz kwestionariusz wywiadu poglebionego wsrod przedstawicieli instytucji
Swiadczacych ushlugi spoleczne (odpowiednio zalacznik nr 2 i nr 3) zawieral m. in.
nastepujace pytania otwarte ::

1. Prosze krotko scharakteryzowaé, jaka jest specyfika Gminy Wozniki? Co jest dla

niej typowe, co odr6znia Wozniki od gmin sasiednich?

2. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Paistwo wymienié

3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?
3. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?
4. Prosze krotko opisa¢ glowne zasoby i potrzeby/problemy gminy?
5. Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ ustug spotecznych w gminie ?

6. Jakie ushugi sq obecnie dostepne? Do kogo te ustugi sg kierowane, jaka jest ich

jako$¢, kto jest ich realizatorem?

7. Jakich ushug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spotecznej identyfikuja Panistwo w gminie?

8. Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
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9. Jakie ushugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe uslugi

powinny sie pojawic?

10.Jak zorganizowaé system Swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej

skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

11. Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢é mieszkancow oraz

organizacje pozarzadowe?

12. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

13. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalnosci?

14. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa
w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

15. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ushlug
spolecznych?

16. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ustlug spolecznych
W gminie?

17. Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu
zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

18. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa

(JST-biznes) w zakresie ustug spotecznych funkcjonowala lepiej?

Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, ktérego zadaniem
byto wlasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentow do aktywno$ci.

Wywiad przebiegal wedlug okreslonego scenariusza, zastosowane byly pytania otwarte,

ktore jedynie nadawaly kierunek wypowiedzi respondenta i go nie ograniczaty.
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W procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety
i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostala definicja uslug
spolecznych zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum
ustug spolecznych, ktéra weszla w zycie 1 stycznia 2020 roku.
We wspomnianej Ustawie czytamy: ,,Ushugi spoleczne oznaczaja dzialania z zakresu:
1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spolecznej,
5) promocji i ochrony zdrowia,
6) wspierania os6b niepelnosprawnych,
7) edukacji publicznej,
8) przeciwdzialania bezrobociu,
9) kultury,
10) kultury fizycznej i turystyki,
11) pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,
13) ochrony Srodowiska,
14) reintegracji zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej, $wiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spolecznych, grup
mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancow”.
Cytowany zakres uslug spolecznych, ktéry odpowiada zakresowi koordynacji
i zarzadzania Centrum Ushlug Spolecznych pozwala na uszczegblowienie listy
najczesciej oferowanych ustug spotecznych:

1) prace socjalng z osoba i rodzing oraz asystenture dla rodzin;

2) $rodowiskowa prace socjalng w roznych formach;

3) terapie o0s6b 1 rodzin doswiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu

w spoleczenstwie;
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4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacje lokalna, edukacje $rodowiskowa oraz inne formy dzialan
aktywizujacych w Srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym
malzenskie;

7) reintegracje zawodow3 i spoleczna;

8) interwencje kryzysows;

9) ustugi wsparcia dla os6b tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

10)rehabilitacje zawodow3 i spoleczna oséb niepelnosprawnych;

11) asystenture i inne uslugi wsparcia dla os6b niesamodzielnych i 0s6b
o ograniczonej samodzielno$ci, w tym niepelnosprawnych, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;

12)ushugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze, w tym dla os6b
niesamodzielnych i oséb o ograniczonej samodzielno$ci pozostajacych
w $rodowisku zamieszkania;

13) ushugi wsparcia dla opiekunéw os6b niesamodzielnych i os6b o ograniczonej
samodzielno$ci, w tym ushlugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoleczna;
15) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.
Tak jak wspomniano powyzej, zaréwno definicja ushugi spolecznej, jak i powyzsza lista

zostala wykorzystana w realizacji badan jakoSciowych oraz przy budowie

kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkreslié, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnoSci
i rzetelnoSci planowanych dzialan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja

zrodel danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z r6znych srodowisk.

W badaniach zastosowano réznorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na

uzyskanie bardziej wiarygodnych i poglebionych wnioskow. Laczenie jakoS$ciowych
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i iloSciowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego
opisu i wyja$nienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjalem wspoélnoty

samorzadowej w zakresie ustug spolecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowo$¢ najczesciej jest zbyt liczna, aby zbadac jej
wszystkich czlonkow, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru
préby: losowy i nielosowy. Podejmujac decyzje o wyborze doboru proby, kierowano sie
tym, jaki jest cel naszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy
i losowy doboér proby umozliwil taki doboér respondentéw, by stanowili oni jak

najbardziej warto$ciowe zrédlo informacji o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spolecznych wskazuje sie na reguly, jakimi powinien
kierowa¢ sie badacz, aby badania byly prowadzone w sposob etyczny. Przeprowadzone

badania byly zgodne z nastepujacymi zasadami:

v’V jasne i precyzyjne informowanie badanych o korzysciach i obcigzeniach,

vV niedopuszczenie do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie zbierania
i analizy danych,

vV nieszkodzenie w zaden sposéb badanym,

vV podmiotowe traktowanie badanych oso6b,
v $wiadoma zgoda respondenta, ktéry ma pelng wiedze, co do charakteru swojego
uczestnictwa w badaniu,

vV unikanie wprowadzania w blad respondentow,

vV zagwarantowanie badanym poufno$ci oraz uszanowania ich prywatnosci.

W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystgpieniem do wywiadu, uczestnicy byli
informowani o pelnej anonimowo$ci badania, zostal wyjasniony cel oraz instrukcja

wypelniania arkusza ankiety czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawilo, ze

badania prowadzone byly w sposéb etyczny.
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ma ANALIZA DESK RESEARCH

Posérod zastosowanych moduléw badawczych analiza desk research odegrala wazna
role, stanowigc forme wtérnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez
szereg instytucji dzialajacych w obrebie jednostek organizacyjnych samorzadu
w Gminie Wozniki i danych dostepnych w statystyce publiczne;.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawila podstawowe informacje na temat
rozlozenia probleméw spotecznych w gminie, stanu infrastruktury, zakresie
prowadzonych uslug spotecznych w poszczegdélnych solectwach, co jednocze$nie
pozwolilo na przygotowanie gruntu merytorycznego do opracowania koncepcji badan
iloSciowych i jakoSciowych. Tak wiec, zarowno badania ankietowe CAWI i PAPI,
jak i wywiady FGI oraz wywiady IDI znaczaco poszerzyly informacje uzyskane

z analizy desk research.

W badaniu poddane zostaly analizie istniejace informacje i dane, zgromadzone
i przetworzone wcze$niej przez Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej
w Woznikach (obecnie CUS Wozniki) oraz inne podmioty Swiadczace ustugi spoteczne

na rzecz mieszkancoéw gminy.

Sytuacja demograficzna i spoleczna Gminy Wozniki:

9 4 O 5 Liczba mieszkancow Gminy Woznikiz

1 QZPS, 2023 oraz GUS (X11.2023).

2 QZPS, 2023.
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7 czego 50,55% stanowig kobiety a 49,55% mezczyzni. Liczba ludno$ci gminy

stanowi 12,7% ludno$ci powiatu, 0,2% ludno$ci wojewodztwa.

Rys. 5: Liczba mieszkancow gminy WoZniki wg grup wiekowych i plci

Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i ptci

Grupa wiekowa mezczyzna kobieta
0-3 137 136
4-6 140 154
7-18 665 569
wiek produkcyjny 2 980 2 559
60-64 319
65-74 476 574
75-79 99 166
80+ 148 283

r

F

produkcyjny

60-64 .
75-79 .

-

(4 000) (3 000) (2 000) (1 000) 0 1 000 2000 3000

Bl mezczyzna [l kobieta

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasob6w pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Struktura ludnos$ci gminy przedstawiala sie nastepujaco:

» osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowily 19,15%,
» osoby w wieku produkecyjnym 58,89%,
» aw wieku poprodukeyjnym 21,96%.

Gmina Wozniki ma 9 405 mieszkancéw (XII 2024), z czego 50,55% stanowig
kobiety, a 49,55% mezczyzni. W latach 2002-2023 liczba mieszkancow zmalala

0 2,6%. A wlatach 2021-2023 liczba ludnosci spadla o 4%.

Sredni wiek mieszkancéw wynosi 41,6 lat i jest nieznacznie mniejszy od Sredniego
wieku mieszkancow wojewodztwa $laskiego oraz poréwnywalny do $redniego wieku

mieszkancow calej Polski.

Mieszkancy Gminy Wozniki zawarli w 2022 roku 35 malzenstw, co odpowiada 3,7
malzenstwom na 1000 mieszkancow. Jest to nieznacznie mniej od wartoSci dla
wojewodztwa $lgskiego oraz mniej od wartoSci dla Polski. W tym samym okresie
odnotowano 1,2 rozwodow przypadajacych na 1000 mieszkancoéow. 26,6% mieszkancow
Gminy Wozniki jest stanu wolnego, 57,9% zyje w malzenstwie, 5,6% mieszkancow jest

po rozwodzie, a 9,1% to wdowy/wdowcy.

Gmina Wozniki ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -64. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu -6,80 na 1000 mieszkancow gminy Wozniki. W 2022 roku
urodzilo sie 47 dzieci, w tym 44,7% dziewczynek i 55,3% chlopcow. Srednia waga
noworodkow to 3 372 gramow. Wspdlezynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek
liczby urodzen zywych do liczby zgonéw wynosi 0,62 i jest znacznie wiekszy od Sredniej
dla wojewodztwa oraz mniejszy od wspoétezynnika dynamiki demograficznej dla calego

kraju.

W 2022 roku 42,6% zgondéw w gminie spowodowanych bylo chorobami ukladu
krazenia, przyczyna 18,6% zgondéw w gminie byly nowotwory, a 6,3% zgonow

spowodowanych bylo chorobami ukladu oddechowego. Na 1000 ludno$ci Gminy
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Wozniki przypada 11,79 zgonow. Jest to mniej od warto$ci $redniej dla wojewddztwa

Slaskiego oraz warto$¢ poréwnywalna do wartosci $§redniej dla kraju.

W 2022 roku zarejestrowano 84 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 70
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla Gminy Wozniki
14. W tym samym roku 2 oséb zameldowalo sie z zagranicy oraz zarejestrowano

wymeldowan za granice - daje to saldo migracji zagranicznych wynoszace 2.

58,89% mieszkancow Gminy Wozniki jest w wieku produkcyjnym, 19,15% w wieku

przedprodukeyjnym, a 21,96% mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym.

Blisko
5 9 ()/ Mieszkancy w wieku produkcyjnym
(0)

Nieco ponad

1 9 O/ Mieszkancy w wieku przedprodukcyjnym
(0]

Prawie

2 2 O/ Mieszkancy w wieku poprodukcyjnym
(0]

W zasobach infrastruktury spolecznej gminy znajduje sie:

» 1 zlobek (nowo utworzony z dniem 1 stycznia 2025 r. w trakcie rekrutacji)
» 5 przedszkoli wraz z oddzialami przedszkolnymi przy szkolach, dysponujacych

325 miejscami,
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» 6 Swietlic i klubow dla dzieci i mlodziezy w tym: 5 przyszkolnych

i 1 pozaszkolna.

Na terenie gminy nie funkcjonuja opiekunowie dzienni.

Rynek pracys3

W Gminie Wozniki na 1000 mieszkancéw pracuje 121 o0s6b. 55,6% wszystkich
pracujacych ogoélem stanowia kobiety, a 44,4% mezczyzni. Bezrobocie rejestrowane

w gminie wynositlo w 2023 roku 5,1% (5,1% wsrod kobiet i 5,1% wsrod mezczyzn).

1 ()/ Stopa bezrobocia w Gminie Wozniki
’ (o)

W 2022 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Gminie Wozniki wynosito
5 685,44 PLN, co odpowiada 84.80% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
w Polsce. Wérod aktywnych zawodowo mieszkancéw Gminy Wozniki 1 015 os6b
wyjezdza do pracy do innych gmin, a 496 pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy
- tak wiec saldo przyjazdow i wyjazdow do pracy wynosi -519. 9,7% aktywnych
zawodowo mieszkancow Gminy Wozniki pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo,
le$nictwo, lowiectwo i rybactwo), 39,8% w przemysle i budownictwie, a 16,8%w
sektorze uslugowym (handel, naprawa pojazdéw, transport, zakwaterowanie
i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz 1,0% pracuje w sektorze finansowym

(dzialalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obsluga rynku nieruchomosci).

3 Zrodlo: GUS, 31.X11.2023.
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Bezpieczenstwo4

W 2022 roku w Gminie Wozniki stwierdzono szacunkowo (w oparciu o dane
powiatowe) 242 przestepstw. Oznacza to, ze na kazdych 1000 mieszkancow
odnotowano 25,66 przestepstw. Jest to warto$¢ znacznie mniejsza od wartosci dla
wojewodztwa $lagskiego oraz znacznie wieksza od $redniej dla calej Polski. Wskaznik
wykrywalno$ci sprawcoéw przestepstw dla wszystkich przestepstw ogolem w Gminie
Wozniki wynosi 83,00% i jest nieznacznie wiekszy od wskaznika wykrywalnosci dla
wojewodztwa $laskiego oraz znacznie wiekszy od wskaznika dla calej Polski.
W przeliczeniu na 1000 mieszkanncow Gminy Wozniki najwiecej stwierdzono
przestepstw o charakterze gospodarczym - 14,33 (wykrywalno$¢ 84%) oraz
o charakterze kryminalnym - 8,28 (wykrywalno$¢ 75%). W dalszej kolejnosci
odnotowano przestepstwa przeciwko mieniu - 7,34 (48%), drogowe - 2,06 (99%) oraz

przeciwko zyciu i zdrowiu - 0,20 (100%).

Edukacjas

2 2 2 O mieszkancow Gminy Wozniki jest w wieku potencjalnej
nauki (3-24 lata)

2 220 mieszkancow gminy Wozniki jest w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata)
(w tym 1 050 kobiet oraz 1 171 mezczyzn). Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego
z 2021 roku 19,1% ludnoéci posiada wyksztalcenie wyzsze, 2,9% wyksztalcenie
policealne, 10,8% $rednie ogolnoksztalcace, a 20,1% $rednie zawodowe.
Wyksztalceniem zasadniczym zawodowym legitymuje sie 29,8% mieszkancow gminy
Wozniki, gimnazjalnym 3,0%, natomiast 11,3% podstawowym ukonczonym. 3,0%

mieszkancow zakonczylo edukacje przed ukonczeniem szkoly podstawowe;.

4 7Zrbdlo: GUS, 31.X11.2022.

5 Zrodlo: GUS, 31.XI1.2022.
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W poréwnaniu do calego wojewddztwa $laskiego mieszkancy gminy Wozniki maja
nieznacznie nizszy poziom wyksztalcenia. Wsrod kobiet mieszkajacych w gminie
Wozniki najwiekszy odsetek ma wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (23,3%) oraz
wyzsze (23,0%). Mezczyzni najczeSciej maja wyksztalcenie zasadnicze zawodowe

(36,8%) oraz $rednie zawodowe (22,6%).

W roku 20226 w gminie Wozniki miescily sie 3 przedszkola, w ktérych do 11 oddzialow
uczeszczalo 207 dzieci (104 dziewczynki oraz 103 chlopcow). Dostepnych bylo
0 miejsc. Dla poréwnania w 2008 roku w gminie Wozniki mieécily sie 3 przedszkola,
w ktorych do 8 oddzialow uczeszczalo 144 dzieci (67 dziewczynek oraz 77 chlopcéw).

Dostepnych bylto 165 miejsc.
W zasobach infrastruktury spolecznej gminy obecnie? znajduje sie:

> 1 zlobek (w trakcie organizacji),

» 5 przedszkoli wraz z oddzialami przedszkolnymi przy szkolach, dysponujacych
325 miejscami,

» 6 Swietlic i klubow dla dzieci i mlodziezy w tym: 5 przyszkolnych

i 1 pozaszkolna.

18,1% mieszkancow gminy Wozniki w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata) zalicza sie
do przedzialu 3-6 lat - wychowanie przedszkolne (18,9% wsrod dziewczynek i 17,4%
wsrod chlopeow). Na 1000 dzieci w wieku przedszkolnym 752 uczeszeza do placowek
wychowania przedszkolnego. Na jedno miejsce w placowce wychowania
przedszkolnego w 2018 roku przypadalo 1,11 dzieci w wieku przedszkolnym. Placowke
ma 6 szkol podstawowych, w ktorych w 59 oddzialach uczylo sie 783 uczniow (367
dziewczat oraz 416 chlopcow). Dla poréwnania w 2008 roku w gminie Wozniki

placowke mialo 6 szkél podstawowych, w ktorych w 43 oddzialach uczylo sie 626

6 Zrodlo: GUS, 31.XI1.2022.

7 OZPS 2023.
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ucznidéw (290 dziewczat oraz 336 chlopcow). W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie
podstawowym (7-12 lat) ksztalci sie 29,7% ludnosci (29,5% wsrod dziewczynek i 29,8%
wsérod chlopeow). Na 1 oddzial w szkolach podstawowych przypada 13,3 uczniow.
Wspo6lezynnik skolaryzacji brutto (Stosunek wszystkich os6b uczacych sie w szkotach
podstawowych do os6b w wieku 7-12 lat) wynosi 90,42. W gminie Wozniki znajduje sie
1 liceum ogolnoksztalcace, w ktorym w 4 oddzialach uczylo sie 70 uczniow (39 kobiet
oraz 31 mezczyzn). W 2022 zarejestrowano 25 absolwentéw. Dla poréwnania w 2008
roku w gminie Wozniki placowke miala 1 liceum ogo6lnoksztalcace, w ktorym w 6
oddzialach uczylo sie 112 uczniéw (78 kobiet oraz 34 mezczyzn). W 2008
zarejestrowano 19 absolwentow. W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie
ponadpodstawowym (16-18 lat) ksztalci sie 17,2% mieszkancow (17,4% wsrod
dziewczyn i 17,0% wsérdd chlopakéw). Na 1 oddzial w szkotach ogédlnoksztatcacych
przypada 17,5 uczniow. W przedziale wiekowym odpowiadajacym edukacji w szkolach
wyzszych (19-24 lat) znajduje sie 22,5% mieszkancow gminy Wozniki w wieku

potencjalnej nauki (22,6% kobiet i 22,4% mezczyzn).
Infrastruktura opieki nad dzie¢mi$
Obecnie w zasobach infrastruktury spolecznej gminy znajduje sie:

» 1 zlobek (w trakcie organizacji),

» 5 przedszkoli wraz z oddzialami przedszkolnymi przy szkolach, dysponujacych
325 miejscami,

» 6 Swietlic i klubow dla dzieci i mlodziezy w tym: 5 przyszkolnych

i 1 pozaszkolna.

8 OZPS 2023.
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Rys. 6 Infrastruktura opieki nad dzieémi

Jednostka terytorialna Miara Wartos¢ liczbowa

Gmina Liczba dzieci w ztobkach 0,00

Gmina Liczba osob zatrudnionych 0,00
na stanowisku opiekuna

Gmina Liczba ziobkow 0,00

Powiat (Srednia) Liczba dzieci w zlobkach 28,13

Powiat (srednia) Liczba osob zatrudnionych 475
na stanowisku opiekuna

Powiat (Srednia) Liczba ziobkow 0,63

Wojewodztwo (Srednia) | Liczba dzieci w ztobkach 06,56

Wojewodztwo ($rednia) | Liczba oséb zatrudnionych 16,05
na stanowisku opiekuna

Wojewodztwo (Srednia) | Liczba ziobkow 2,63
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1l Liczba zlobkéw

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 7 Infrastruktura spoleczna

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok oceny 2023 Prognoza 2024*
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Liczba mieszkan komunalnych w zasobie gminy 1 76 74 74
Liczba wnioskéw ztozenych na mieszkanie komunalne
z zasobdw gminy 2 8 18 18
Eg?azmvr:rzs::ﬁ‘ls:ocjalnych (lokali) 3 3 4 4
Liczba oczekujgcych na mieszkanie socjalne 4 1 2 2
Licz_ba wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu 5 0 0 0
socjalnego
Liczba klubow i innych miejsc spotkan dla senioréw 6 0 0 0
Liczba hospicjow 7 0 0 0
Liczba osrodkdw dla cudzoziemcéw 8 X X X

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Dane dotyczagce osob korzystajacych z pomocy spolecznej?

Pomoc i wsparcie w gminie Wozniki z pomocy spolecznej w 2023 roku uzyskalo 351
0sob, co stanowilo 3,73% wszystkich mieszkancow gminy. W roku 2023,
w stosunku do 2022 roku, laczna liczba os6b korzystajacych z pomocy i wsparcia
zwiekszyla sie¢ o 21 0s6b. Natomiast liczba rodzin, ktérym przyznano §wiadczenie
z pomocy spolecznej zwiekszyla sie w stosunku do roku poprzedniego o 16 osdb.
W przypadku dlugotrwale korzystajacych z pomocy spolecznej ich liczba osiggnela
poziom 59 oséb, co oznaczalo spadek w stosunku do roku 2022 o 1 osobe. W gminie
Wozniki najczeSciej wystepujacymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej osob
i rodzin, a jednocze$nie powodami ubiegania sie o pomoc spoleczng, wskazanymi przez

oSrodek pomocy spolecznej w 2023 roku bylo kolejno: ubéstwo, dlugotrwala lub

9 OZPS 2023.
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ciezka choroba, niepelnosprawnosé¢, bezrobocie, potrzeba ochrony

macierzynstwa.

Rys. 8 Liczba oséb korzystajacych ze Swiadczen pomocy spolecznej

Liczba swiadczeniobiorcow
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gmina 204 172 162 116 106 106 122
Powiat 242 211 188 167 144 135 134
(Srednia)
Wojewddztwo 745 658 600 540 498 459 438
($rednia)

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Rys. 9 Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej

Rok Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
2017 146 361
2018 118 266
2019 130 281
2020 103 247
2021 115 227
2022 85 187
2023 91 193

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 10 Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spoleczne;j

Liczba kobiet korzystajgcych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Wozniki 0-17 31 26 25 25 26 30 21
Produkeyjny 65 50 44 32 24 31 22
Poprodukcyjny 14 13 11 8 8 7 10
Powiat (érednia) 0-17 44 38 28 25 19 21 21
Produkeyjny 77 66 56 54 42 45 35
Poprodukcyjny 25 22 25 23 23 23 24
Wojewodztwo (Srednia) | 0-17 08 86 73 62 53 62 54
Produkcyjny 228 190 166 152 136 136 116
Poprodukcyjny 81 82 91 84 85 86 80

Liczba kobiet korzystajacych z pomocy
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Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 11 Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spolecznej

Liczba mezczyzn korzystajgcych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Wozniki 0-17 40 33 27 23 15 34 22
Produkcyjny 48 44 44 22 29 25 24
Poprodukcyjny 5 8 9 6 7 8 8
Powiat ($rednia) 0-17 54 42 35 28 19 25 23
Produkcyjny 84 71 65 65 58 53 50
Poprodukcyjny 9 8 8 7 9 9 9
Wojewddztwo (érednia) | 0-17 105 91 77 64 56 65 56
Produkcyjny 238 206 191 183 172 157 149
Poprodukcyjny 31 31 33 32 33 33 33

Liczba mezczyzn korzystajgcych z pomocy
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Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 12 Liczba $wiadczen z pomocy spotecznej

A e ) Liczba
Rodzaj swiadczenia i "
Swiadczen
éwiadczenia niepieniezne 7 915
swiadczenia pieniezne 296

3,60%

Swiadczenia niepieniezne
Swiadczenia pieniezne

96,40%

Liczba $wiadczen

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Rys. 13 Liczba oséb korzystajacych ze swiadczen

Liczba oséb
Rodzaj swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
$wiadczenia niepieniezne 80 74 66 56 47 55 73
$wiadczenia pieniezne 129 105 100 64 61 55 55

Liczba oso6b korzystajgcych ze $wiadczen pienieznych i niepienieznych

140 140

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
Il $wiadczenia niepieniezne, Liczba 0séb mm $wiadczenia niepieniezne, Linia trendu
M swiadczenia pieniezne, Liczba oséb M $wiadczenia pieniezne, Linia trendu

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasob6w pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 14 Liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen

Liczba rodzin

Rodzaj swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

sSwiadczenia niepieniezne 48 46 40 32 23 32 50

Swiadczenia pieniezne 121 99 92 58 59 54 46
swiadczenia niepieniezne

Liczba rodzin

60 54
50 45
40 36
30 27
20 18
10 9

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

[l Liczba rodzin mm Trend

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 15 Powody udzielania pomocy rodzinom i wsparcia

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGOLEM
DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 36
NIEPELNOSPRAWNOSC 35
UBOSTWO 34
BEZROBOCIE 19
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 14
POTRZEBA OCHRONY MAC'IERZYI\'.ISTWA - W TYM: POTRZEBA 11
OCHRONY WIELODZIETNOSCI

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK:WYCHDWAWCZ'YCH | 9
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

ALKOHOLIZM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK -WYCHOWAWCZYCH | 5

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOFEM - W
TYM: RODZINY NIEPELNE

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO 5
ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO

BEZDOMNOSC

PRZEMOC DOMOWA
NARKOMANIA

=MW W

SYTUACJA KRYZYSOWA

Powody udzielenia pomocy i wsparcia

ALKOHOLIZM, 8
BEZDOMNOSCE, 3

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZROBOCIE, 19

UBOSTWO, 34

TRUDN_OéCI W PRZYSTOSOWANIU
DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z...

SYTUACJA KRYZYSOWA, 1
PRZEMOC DOMOWA, 3

POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYNSTWA - W TYM:....

POTRZEBA OCHRONY

MACIERZYNSTWA, 14 DLUGOTRWALA LUB CIEZKA

CHOROBA, 36

NIEPELNOSPRAWNOSC, 35 NARKOMANIA, 2

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 16 Glowne powody przyznania §wiadczen w roku 2023

Liczba swiadczen
Powdd przyznania Ogotem swiadczenia niepieniezne swiadczenia pieniezne
wielodzietnoé 4069 4 063 6
Bezrobocie 3116 3069 47
Dhugotrwata lub ciezka choroba 3040 2 881 159
Niepefnosprawnosé 2731 2558 173
Potrzeba ochrony macierzynstwa 1971 1957 14

Liczba $wiadczen

Bezrobocie

Diugotrwata lub
ciezka choroba

Niepetosprawnosé

Potrzeba ochrony
macierzyfistwa

wielodzietnosé

0 500 1 000 1500 2000 2500 3 000 3500 4 000 4 500

[l swiadczenia pieniezne H swiadczenia niepieniezne

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Wsparcia osob starszych i niepetnosprawnych
Realizacja ushug opiekunczych

W roku 2023-2024 uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane

byly przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Woznikach.
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Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze nie byly zlecane do realizacji

organizacjom pozarzadowym.

Ustugi opiekuncze

Ushugi opiekuncze udzielane sa3 w miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktére
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych os6b. Ustugi
przyznawane sa roéwniez osobom, ktore wymagaja pomocy innych os6b, a rodzina,
a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewni¢.  Ushlugi  opiekuncze  obejmuja  przede  wszystkim  pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng oraz zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem, jak rowniez zabezpieczaja osoby w $rodowisku, obnizajac
ewentualne koszty zwigzane z umieszczeniem w domach pomocy spolecznej. Ustugi s
platne — wysoko$¢ odplatnosci uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby
korzystajacej z ushug i ustalana w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej w Woznikach Nr
127/X1IV/2015 z dnia 29.12.2015 i 529/LIV/2024 z dnia 29.04.2024 w sprawie
okreslenia szczegbtowych warunkéw przyznawania odplatnosci za ushlugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze zapewniane w miejscu zamieszkania oraz
szczegOlowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak rowniez

trybu ich pobierania z p6zniejszymi zmianami. Pelna cena 1 godziny ustugi opiekunczej

wynosila:
Ushugi 2023 2024
Ushugi opiekuncze 27,03 34,65
Ustugi specjalistyczne nie bylo 40,00
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Realizacja ustug opiekunczych

2023 2024
Liczba os6b objetych pomoca 9 9
Liczba zrealizowanych godzin 994 1136
Koszt zrealizowanych w roku ustug (z1) 26.679 38.162

Rys. 17 Liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych

Rok Licz,ba
0s6b
2017 8
2018 11
2019 10
2020 7
2021 4
2022 5
2023 9
2024 9

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Specjalistyczne uslugi opiekunicze stanowia pomoc skierowana do tej samej grupy
0s0Ob, co ushugi opiekunicze, przy czym sa one dostosowane do szczegoélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci oséb korzystajacych
z ushug i §wiadczone sg przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W Gminie nie sa realizowane specjalistyczne uslugi opiekuncze.
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Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi to uslugi
dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Organizacja i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan zleconych z
zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez ~gmine zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi te dostosowane do szczeg6lnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci oséb z nich korzystajacych
— zakresy uslug ustalane sa na podstawie zaswiadczen lekarzy specjalistow
i Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Ushugi s
platne - wysoko$¢ odplatno$ci uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby
korzystajacej z ushug i ustalana w oparciu o przywolane rozporzadzenie. Pelna cena
1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

wynosila:

Ushugi 2023 2024

Ushugi opiekuncze dla 35,00 38,00
0s0b z zaburzeniami
psychicznymi (z})
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Rys. 17 Liczba os6b korzystajacych z ustug specjalistycznych opiekunczych dla osoéb z

zaburzeniami psychicznymi

Rok Liczba
0sOb
2017 1
2018 1
2019 1
2020 1
2021 1
2022 1
2023 1
2024 1

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023

Uslugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej udzielane sa dzieciom do 16. roku
zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: konieczno$ci stalej
lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoécia samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci stalego wspoétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz osobom
niepelnosprawnym posiadajacym orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych albo orzeczenie
roOwnowazne do wyzej wymienionych. Uslugi asystenta maja na celu pomoc
uczestnikom  Programu w  wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spolecznym. W szczegolnos$ci moga polega¢ na pomocy

asystenta w: wyjéciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem w wybrane przez
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uczestnika miejsca, zalatwianiu przez uczestnika spraw urzedowych, korzystaniu przez
uczestnika z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galeria sztuki, wystawa),
zaprowadzaniu i odebraniu dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci do lub

z placowki oswiatowe;j. Ustugi byly bezplatne. Koszt 1 godziny ustugi wynosit:

Ushugi 2023 2024

Asystent osobisty osoby 40,00 brutto/brutto 50,00 brutto/brutto
niepelnosprawnej (z})

Realizacja ustug asystenta

2023 2024
Liczba oso6b objetych pomoca 10 20
Liczba zrealizowanych godzin 4370 5459
Koszt zwigzane z realizacjg ustug (z1) 177.182,76 280.501,83

Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023

Ushugi opieki wytchnieniowej udzielane sg czlonkom rodzin lub opiekunom
sprawujacym bezposrednia opieke nad dzieémi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
lub osobami posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do wyzej
wymienionego, zamieszkujgcym z nimi we wspo6lnym gospodarstwie domowym. Ustlugi
opieki wytchnieniowej maja za zadanie odcigzenie czlonkéw rodzin lub opiekunow
0s6b niepelnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub
zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co
dzien w sprawowanie opieki dysponowaly czasem, ktéory mogly przeznaczy¢ na

odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zalatwienie niezbednych spraw. Swiadczenie
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ushug opieki wytchnieniowej odbywalo sie w ramach pobytu dziennego
w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej. Uslugi byly bezplatne. Koszt

1 godziny ustugi wynosit 32,50 zk.

MGOPS w latach 2023 -2024 nie realizowal opieki wytchnieniowej

Na terenie gminy Wozniki nie funkcjonujg nastepujace instytucje i organizacje:

e Osrodki wsparcia

e Srodowiskowe domy samopomocy

e Dzienne domy pomocy

e Kluby samopomocy

e Schroniska dla osd6b bezdomnych i schroniska dla oso6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi

e Ogrzewalnie i noclegownie

e Domy pomocy spolecznej

e Mieszkania treningowe oraz wspomagane

e Warsztaty terapii zajeciowej

e Zaklady aktywno$ci zawodowej

e Placowki wsparcia dziennego

e Placowki opiekunczo — wychowawcze, w tym typu rodzinnego

e Spoldzielnie socjalne.

Liczba mieszkancow gminy przebywajacych w domach pomocy spolecznej oraz koszty
gminy za DPS

2023 2024

Liczba mieszkancow 5 5

Koszty gminy (zl) 137.801 166.044
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Pomoc spoleczna to nie tylko wsparcie finansowe o0s6b i rodzin potrzebujacych
pomocy, ale takze pomoc instytucjonalna, Swiadczona przez placéwki pomocy

spoleczne;j.

Na terenie gminy funkcjonuje:

1. Centrum Uslug Spolecznych - ul. Rynek 6, 42-289 Wozniki (do
31.12.2024 byt to Miejsko-Gminny OsSrodek Pomocy Spolecznej
w Woznikach)

2. Centrum Integracji Spolecznej - ul. Kozieglowska 2, 42-289 Wozniki
Centrum Integracji Spolecznej w Woznikach to nowa instytucja dzialajaca
w formie jednostki budzetowej Gminy Wozniki, utworzona po to, by wspiera¢
i aktywizowaé spolecznie oraz zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym. Centrum zostalo powolane uchwala Rady Miejskiej

w Woznikach w dn. 20 stycznia 2021 roku.

Centrum dziala na podstawie ustawy z dn. 13 czerwca 2003r.
o zatrudnieniu socjalnym oraz statusu nadanego przez Wojewode Slaskiego
w dn. 1 lutego 2021 roku na okres 5 lat.

Powstanie Centrum bylo mozliwe dzieki pozyskaniu dofinansowania na
realizacje projektu ,Droga do niezalezno$ci i aktywno$ci poprzez CIS
Wozniki” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 w ramach Osi priorytetowej: IX. Wlgczenie
Spoleczne, Dzialanie: 9.1. Aktywna integracja, Poddzialanie: 9.1.5. Programy

aktywnej integracji os6b i grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

CIS realizuje program reintegracji zawodowej i spolecznej poprzez:
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e nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem,
zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiggniecia wlasnych dochodow, przez
zatrudnienie lub dzialalno$¢ gospodarcza

e uczenie umiejetnoSci zawodowych, przyuczenie do zawodu

o przekwalifikowanie, podwyzszanie kwalifikacji zawodowych

e ksztalcenie umiejetno$ci pozwalajacych na wlasciwe pelnienie rol
spolecznych i osigganie wybranych pozycji spotecznych

e uczenie umiejetno$ci racjonalnego gospodarowania posiadanymi
srodkami pienieznymi.

3. Organizacje pozarzadowe
Wykaz organizacji pozarzqdowych
Organizacje zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym z siedzibga na terenie

Gminy Wozniki:

e Ludowy Klub Sportowy ORZEL Psary - Babienica - KRS 10255 - Psary,
ul. Szkolna 2,

e Ludowy Klub Sportowy WARTA Kamienskie Mlyny - KRS 57983 - Kamienskie
Mtlyny, ul. Szkolna 14,

e Miejski Ludowy Klub Sportowy w WozZnikach - KRS 22095 - Wozniki, ul. Florianek
4,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Babienicy - KRS 31736 - Babienica, ul. Gléwna 31,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Kamienskich Mlynach - KRS 34359 - Kamienskie
Milyny, ul. Romanowska 5A,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Woznikach - KRS 37168 - Wozniki, ul. Rynek 13,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Piasku - KRS 37584 - Piasek, ul. Strazacka 2,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Kamienicy - KRS 44490 - Kamienica,
ul. Lubliniecka 13A,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Ligocie Woznickiej - KRS 56952 - Wozniki-Ligota,
ul. K. Miarki 10,
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e Ochotnicza Straz Pozarna Psary - KRS 64939 - Psary, ul. Strazacka 1,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Lubszy - KRS 168516 - Lubsza, ul. Plebiscytowa 2,

e Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Kamienskie Mlyny - KRS 58034 -

Ka

mienskie Mlyny, ul. Szkolna 10,

e Stowarzyszenie Wlaécicieli Domkéw Letniskowych w Sliwie - KRS 371605 -

Wozniki, Osada Sliwa 17,

e Stowarzyszenie Milo$nikoéw Ziemi Lubszeckiej - KRS 527909 - Lubsza, Szkolna 1,

e Stowarzyszenie Spoleczno - Sportowe HUMANE - KRS 551258 - Wozniki,

ul.

Rynek 5,

e Stowarzyszenie na Rzecz rozwoju Solectwa Dyrdy - Soénica - KRS 555946 -

Wozniki-Dyrdy, ul. Piaskowa 15,

¢ YAQ Projekt - Pracownia Rozwoju Spolecznego - KRS 576626 - Wozniki, Czarny

Las 17,

e Stowarzyszenie Mieszkancow Ziemi Woznickiej Przyjazna Gmina - KRS 783771 -

Ka

mienica, ul. Lubliniecka 13a,

e Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Woznikach - KRS 0000963072 -

Wozniki, ul. Rynek 11.

Stowarzyszenia zarejestrowane w Rejestrze Starosty Lublinieckiego z siedziba na

terenie Gminy Wozniki:

Uczniowski Klub Sportowy ORZEL - Nr UKS 12 - Psary, ul. Gléwna 37,
Uczniowski Klub Sportowy przy Szkole Podstawowej im. Jozefa Lompy
w Woznikach - Nr UKS 16 - Wozniki, ul. Powstancow 7,

Slaski Klub Karate i Kich-Boxingu - Nr KS 55 - Lubsza, ul. Lompy 5,
Stowarzyszenie Zwykle GIRLANDA - Nr 2 - Piasek, ul. Powstancéow 7,
Stowarzyszenie Zwyklte Kulturalni - Nr 4 - Wozniki, ul. Kozieglowska 2,
Stowarzyszenie Milo§nikow Kowalstwa im. Walentego Rozdzienskiego - Nr 5 -

Wozniki, ul. Glazéwka 10,
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Uczniowski Klub Sportowy MLYNY - Nr UKS 16 - Kamienskie Milyny,
ul. Szkolna 10,

Stowarzyszenie Milo§nikow Gry na Instrumentach Detych "AleGro" - nr 13 -
Kamienica, ul. Podgorna 3,

Stowarzyszenie Pszczelarzy w Woznikach - nr 14 - Wozniki, ul. Gérna 5,

Stowarzyszenie Zwykle "Granica"- nr 15 - Niwy 4, 42-283 Boronow.

Kola Gospodyn Wiejskich- rejestr Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa:

Koto Gospodyn Wiejskich w Piasku - nr 2407080002 - ul. Strazacka 2, 42-287
Piasek,

Kolo Gospodyn Wiejskich w Kamienskich Mlynach - nr 2407080001 -
ul. Szkolna 10, 42-287 Kamieniskie Miyny,

Kolo Gospodyn Wiejskich w Babienicy - nr 2407080004 - ul. Gléwna 31, 42-287
Babienica,

Kolo Gospodyn Wiejskich GOSPODARNE w Kamienicy - nr 2407080003 -
ul. Lubliniecka 13A, 42-287 Kamienica,

Kolo Gospodyn Wiejskich w Ligocie WozZnickiej - nr 2407080005 - ul. Karola
Miarki 10, 42-289 Wozniki,

Koto Gospodyn Wiejskich Frelki w Lubszy - nr 2407080006 - ul. Plebiscytowa
2, 42-287 Lubsza,

Kolo Gospodynn Wiejskich "Przebojowe" w Psarach - nr 2407080007 -
ul. Glébwna 89, 42-287 Psary.

Pozostale organizacje dzialajace na terenie Gminy Wozniki:

Kolo Lowieckie CIETRZEW Szopienice - Rejestr Kot Lowieckich poz. 22 -
Katowice, Nosakowskiego 5/2,

Kolo Lowieckie KNIEJA Katowice - Rejestr Kot Lowieckich poz. 9 -
Siemianowice Slaskie, Zwyciestwa 2,

Polski Zwiazek Emerytoéw, Rencistow i Inwalidow, KRS 109984 - Warszawa,

al. Jerozolimskie 30, kolo Wozniki,
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e Polski Zwigzek Hodowcow Golebi Pocztowych Okreg Czestochowa - KRS
241493 - Czestochowa, Cisowa 43 (Kolo Kamienica, Kolo Psary, Kolo Wozniki)

e Polski Zwigzek Wedkarski Okreg Czestochowa - KRS 92297 - Czestochowa,
al. Wolnosci 81/10 (Kolo JAZ Wozniki)

Wsparcie rodzin
W zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb oraz sytuacji rodzinnej, bytowej

i materialnej, rodziny mialy mozliwo$¢ skorzystania z r6znorodnych form wsparcia.

Pomoc w ramach programu ,Posilek w szkole i w domu” jest forma wsparcia
niepienieznego z systemu pomocy spotecznej w ramach wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania. Zgodnie z tre$ciag Uchwaly nr 14
Rady Ministrow z dnia 15.10.2018 w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 program zapewnial pomoc
osobom starszym, niepelnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktore

wychowuja sie w rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacji.

Tab. Pomoc w ramach programu ,,Posilek w szkole i w domu” (2020-2022)

Lata 2020 2021 2022
Liczba dzieci objetych programem |49 43 45
Liczba posilkéw 3163 4030 4900

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

Istotnym elementem w procesie wspierania rodzin jest system $wiadczen
rodzinnych, wychowawczych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Liczbe

udzielonych $wiadczen w latach 2020-2022 obrazuje ponizsza tabela.
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Tab. Liczba $wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, swiadczen

wychowawczych przyznanych przez MGOPS w latach 2020-2022

Swiadczenia rodzinne Swiadczenia wychowawcze | Swiadczenia z funduszu
ROK alimentacyjnego
Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
Swiadczen Swiadczen Swiadczen
2020 [5687 665 861,35z |19 461 9 683 233,58z |221 92 550,00z}
2021 (4597 541 948,417k |19 679 9792 065,25zt 248 107 153,87z
2022 (4380 514 662,40zt |8 243 4109 027,90z |210 91 413,10 zk

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

W powyzszej tabeli zauwazalny jest spadek liczby rodzin korzystajacych ze
Swiadczen rodzinnych, co spowodowane zostalo niespelnieniem warunkéw ich
uzyskania w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego i ogélnym spadkiem
liczby os6b ubiegajacych sie o to $wiadczenie. Wazng role pelni tez Swiadczenie
wychowawcze. W latach 2020 i 2021 liczba wyplaconych §wiadczen utrzymywala sie
na stalym poziomie. Dopiero w roku 2022 liczba wyplaconych $wiadczen ulegla

zdecydowanemu obnizeniu w zwigzku z przejeciem od stycznia §wiadczen przez ZUS.

Stypendium szkolne jest forma wsparcia kierowana do dzieci pochodzacych
z rodzin ubogich lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym, stuzaca zmniejszaniu
roznic w dostepie do edukacji. Stypendium szkolne moze otrzymac¢ uczen znajdujacy
sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe
w rodzinie, w szczeg6lnosci, gdy w rodzinie wystepuja: bezrobocie, niepelnosprawnos¢,
ciezka lub dlugotrwala choroba, wielodzietno$¢, brak umiejetnosci w wypekianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm, narkomania, a takze gdy rodzina jest

niepelna lub wystapilo w rodzinie zdarzenie losowe.
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Tab. Liczba uczniow oraz liczba Swiadczen wraz z kwotami wyplaconego stypendium

szkolnego w latach 2020-2022

Stypendium szkolne

2020 2021 2022
Liczba uczniéw 26 15 16
Kwota wyplaconych 15 378,72 z} 14 529,09 z} 12 013,08 z}
Swiadezen 74 $wiadczenia 72 Swiadczenia |60 Swiadczen

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny O$érodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

Karta Duzej Rodziny, to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+,
zar6wno w instytucjach publicznych, jak i w prywatnych firmach. Jej posiadacze maja
mozliwo$¢ tanszego korzystania z oferty instytucji kultury, o§rodkéw rekreacyjnych czy
ksiegarni na terenie calego kraju. Posiadanie karty ulatwia zatem duzym rodzinom
dostep do rekreacji i obniza koszty zycia codziennego. Prawo do posiadania Karty Duzej
Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom, ktérzy wychowuja lub wychowywali
co najmniej troje dzieci. W latach 2020-2022 MGOPS wydal nastepujaca liczbe kart,

co obrazuje ponizsza tabela.
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Tab. Liczba wydanych Kart Duzej Rodziny w latach 2020-2022

ROK

2020 2021 2022
Liczba przyjetych 26 17 124
wnioskow
Liczba wydanych kart 46 31 206
(osoby doroste)
Liczba wydanych kart 31 21 33
(dzieci)

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

Zapis zawarty w powyzszej tabeli wskazuje, ze liczba wydanych kart w roku 2021 ulegla
niewielkiemu obnizeniu, natomiast w roku 2022 znacznemu zwiekszeniu. Powodem
moze by¢ uzyskanie przez posiadaczy Karty Duzej Rodziny prawa do ulgi na prad,

a mianowicie wyzszego limitu na tanszy prad.

Kolejng forma pomocy jest realizacja Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa (POPZ). Ze wsparcia zywno$ciowego Bankéw Zywnosci korzystaja
rodziny wielodzietne, osoby bezrobotne, bezdomne, niepelnosprawne, wychodzace

z nalogéw i wiele innych, ktore znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej. Wsparcie

zywnos$ciowe realizowane jest w formie paczek zywnosSciowych.
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Tab. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa przez MGOPS

w latach 2020-2022

2020 2021 2022

Liczba rodzin | 110 (295 0s6b | 99 (253 osoby 108 (274 osoby w
zakwalifikowanych w rodzinach) | wrodzinach) rodzinach)
do POPZ
Laczna liczba 1431 1259 545
wydanych paczek
zywnosciowych
Tonaz wydanych | 22 388,96 kg | 15 674,05 kg 2013,90 kg

k yd
produktow 80,85kg (ob.

Ukrainy)

Warto$¢  wydanych | 97 805,48 z1 75 304,18 7t 12 746,07 7k
produktéw

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

W latach 2020-2022 utrzymuje sie liczba rodzin zakwalifikowanych do POPZ,
zmniejszeniu ulegla liczba wydanych paczek zywno$ciowych, a co za tym idzie, rowniez
tonaz przyjetych i wydanych artykulow. Powodem moze by¢ powstala pandemia

COVID, a takze konflikt zbrojny toczacy sie na Ukrainie.

Formga wsparcia rodzin jest rowniez program ,Za zyciem”, ktérego celem jest
wsparcie kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w ciazy

powiklanej, a takze dzieci u ktéorych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne

niepelnosprawnosci lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zyciu. MGOPS
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w Woznikach w latach 2020-2022 wyplacil nastepujaca liczbe $wiadczen,

co przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 9 Realizacja §wiadczen w ramach programu ,,Za zyciem” w latach 2020-2022

2020 2021 2022

Liczba wyplaconych Swiadczen |2 1 1

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

W ramach programu ,,Za zyciem” zadna z rodzin nie skorzystala z mozliwo$ci wsparcia

w formie asystenta rodziny.

W systemie wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypeklianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej wazng role odgrywa asystent rodziny. Praca asystenta
dotyczy takze wspoélpracy z rodzing dziecka umieszczonego czasowo w pieczy
zastepczej. Asystent rodziny pelni role pomocnika, mediatora, doradcy. Wspiera
i aktywizuje rodzine, podejmuje wraz z rodzing dzialania zmierzajace do zmiany
(poprawy) stosunkéw rodzinnych, do budowania pozytywnej motywacji do zmian,
a takze poczucia wlasnej sprawczo$ci czy tez mozliwoSci wplywu na swoje zycie.
Towarzyszy rodzinie w poszukiwaniu rozwigzan z wykorzystaniem mocnych stron
czlonkow rodziny, zasobow rodziny, spotecznoéci lokalnej i zasobow instytucjonalnych.
Praca z asystentem ma na celu poprawe funkcjonowania rodziny,

a w koncowym rezultacie powrotu dzieci do Srodowiska rodzinnego.
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Tab. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta w latach 2020-2022

Rok Liczba rodzin i o0s6b w Liczba dzieci w
rodzinach rodzinach
2020 12 rodzin — 57 0sOb 38 dzieci
2021 11 rodzin — 52 osoby 32 dzieci
2022 8 rodzin — 32 osoby 18 dzieci

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

Jak wynika z danych tabeli, zmniejsza sie liczba rodzin i 0s6b wymagajacych objecia
wsparciem asystenta rodziny. Asystent rodziny zakonczyl wspolprace z rodzinami
w poprzednich latach z uwagi na osiagniecie celow, zmiane miejsca zamieszkania danej
rodziny, pisemna rezygnacje z objecia wsparciem asystenta, a takze osiggniecie

pelnoletnos$ci podopiecznych w rodzinie.

Gloéwna przyczyna ograniczenia wladzy rodzicielskiej oraz umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej jest nienalezyte wykonywanie wladzy rodzicielskiej, zagrazajace
dobru dziecka. Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
formami rodzinnej pieczy zastepczej s3: rodzina zastepcza spokrewniona,
niezawodowa, zawodowa, rodzinny dom dziecka oraz rodziny pomocowe. Na
podstawie orzeczenia sadu, dziecko moze zosta¢ umieszczone w instytucjonalnej pieczy
zastepczej w formie placowki opiekunczo-wychowawczej lub w rodzinie zastepcze;j. Te
rodzaje pieczy zastepczej zapewniaja dziecku calodobowa opieke, wychowanie,
zaspakajaja niezbedne potrzeby, w tym emocjonalne, zdrowotne, rozwojowe, bytowe,

spoleczne, religijne. MGOPS w WozZnikach w latach 2020-2022 ponosil koszty pobytu

dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz w rodzinie zastepczej.
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Tab. Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej w latach 2020-2022

ROK
2020 2021 2022
Liczba dzieci przebywajacych w 2 2 2
instytucjonalnej pieczy zastepczej
Liczba dzieci przebywajacych w 5 4 1

rodzinie zastepczej

Koszty poniesione za pobyt dzieciw | 80 618,50 | 74 652,49zt | 55896, 78 zi
pieczy zastepczej (50%) VA

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

Liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej jest stosunkowo
niewielka i utrzymuje sie na stalym poziomie, natomiast maleje liczba dzieci

umieszczonych w rodzinie zastepczej.

W ramach dzialalno$ci Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej funkcjonuje
roOwniez Zespét Interdyscyplinarny. Do zespolu powolanych zostalo dwdch
funkcjonariuszy policji, czterech pracownikow socjalnych, jeden przedstawiciel stuzby
zdrowia, dwoch przedstawicieli kuratorskiej stuzby sadowej, osiem oso6b bedacych
przedstawicielami o$wiaty oraz przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Woznikach. Zesp6t interdyscyplinarny to grupa ludzi o
roznych umiejetno$ciach oraz do$wiadczeniu, ktérych 1laczy wspolny cel -

rozwigzywanie problemu przemocy w konkretnych rodzinach.
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Tab. Liczba oséb dotknietych przemoca w rodzinie w latach 2020-2022

Rok
2020 2021 2022
Liczba o0s6b  dotknietych 35 37 46
przemoca w rodzinie
Liczba kobiet 14 26 18
Liczba mezczyzn 2 2 2
Liczba dzieci 19 9 26

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

Tabela wskazuje, ze z kazdym rokiem ro$nie liczba oso6b dotknietych przemoca
w rodzinie, w tym gléwnie kobiet i dzieci, natomiast liczba mezczyzn pozostaje na

niezmiennym poziomie.

Osoby zmagajace sie z przemoca w rodzinie moga skorzysta¢ z pomocy w formie
poradnictwa, w tym: psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, medycznego,
socjalnego, zawodowego i rodzinnego. W analizowanym okresie liczbe oséb objetych

pomoca w formie poradnictwa ukazuje tabela.

Tab. Liczba os6b korzystajacych z poszczegolnych form wsparcia

Liczba oséb objetych Rok
pomoca w formie
2020 2021 2022
wsparcia

Psychologicznego 8 28 24
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Pedagogicznego 0 3 13
Prawnego 0] 0] 2
Medycznego 4 2 4
Socjalnego 1 6 1
Zawodowego i 7 3 7
rodzinnego

Zrédlo danych: Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach
(od 1.01.2025 CUS w Woznikach).

Procedura ,,Niebieskiej Karty”

Procedure ,Niebieskiej Karty” rozpoczyna ta osoba, ktora jako pierwsza
powziela informacje o podejrzeniu zaistnienia przemocy w rodzinie, zatem czesto taka
osoba jest funkcjonariusz policji. W trakcie interwencji domowej lub na dyzurze
w komisariacie policji jako pierwszy ma kontakt z osobg doznajaca przemocy lub osoba
chcaca zlozy¢ zawiadomienie o przestepstwie znecania sie w danej rodzinie. Komisariat

policji w Woznikach w latach 2020-2022 realizowal wspomniang wyzej procedure.

Tab. Liczba wszczetych i1 zakonczonych procedur ,Niebieskiej Karty” przez

funkcjonariuszy policji w Woznikach.

Dane/Rok 2020 2021 2022
Liczba wszczetych procedur 12 15 13
Liczba zakonczonych 11 10 5
procedur
Nieletni dotknieci przemoca 1 1 0
Doroéli dotknieci przemoca 12 15 13

Zrodlo danych: Komisariat Policji w WozZnikach (od 1.01.2025 CUS w Woznikach).
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Komisariat Policji oraz Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej
w Woznikach posiadaja najwiekszy udzial w uruchamianiu procedury ,Niebieska
Karta”. Nalezy podkresli¢, ze policyjne dane nie odzwierciedlaja w peli skali zjawiska
przemocy. Zdarza sie, ze do Miejsko-Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej
w Woznikach trafiajg osoby, ktérych problem ten dotyczy, a ktore nigdy nie wzywaly
na interwencje policji i nie informowaly dzielnicowych o istniejacej sytuacji.
Pracownicy MGOPS w ramach pracy srodowiskowej maja mozliwo$¢ zdiagnozowania

sytuacji i podjecia interwencji w przypadku wystapienia przemocy.
Kultura i rekreacja©

Domy i oérodki kultury, kluby i $wietlice w 2022 roku w gminie Wozniki:
1 (publiczne: 1, prywatne: 0), w tym obiekty przystosowane dla o0sob
z niepelnosprawnos$ciami poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich: 0. W gminie
Wozniki 1 instytucja posiada sale widowiskowg, w ktorej znajduje sie 220

standardowych miejsc dla widzow.

Os$rodek Kultury w gminie Wozniki - Miejsko —
1 Gminny Osrodek Kultury w Woznikach

Imprezy organizowane przez jednostki w 2022 roku oraz liczba uczestnikow:

% imprezy ogolem: 167 (uczestnicy: 5 238)
% seanse filmowe: 4 (uczestnicy: 60)

% wystawy: 12 (uczestnicy: 58)

% koncerty: 28 (uczestnicy: 600)

% prelekcje, spotkania, wyklady: 14 (uczestnicy: 140)

10 GUS, 31.XI1.2022.
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% imprezy turystyczne i sportowo - rekreacyjne: 9 (uczestnicy: 3 600)
% konkursy: 8 (uczestnicy: 65)

% pokazy teatralne: 4 (uczestnicy: 200)

% konferencje: 2 (uczestnicy: 105)

% interdyscyplinarne: 18 (uczestnicy: 50)

% warsztaty: 68 (uczestnicy: 360)

Wedlug danych z 2022 w gminie WozZniki dzialaly 3 filie biblioteki (jedna biblioteka
centralna i dwie filie) publiczne posiadajace ksiegozbior liczacy 36 608 wolumendw.
We wszystkich placowkach zatrudnionych bylo 5 pracownikéw. Dla poréwnania w
2008 roku dzialaly 3 biblioteki i filie posiadajace ksiegozbior liczacy 38 826

wolumenow.
Komputeryzacja bibliotek publicznych w 2022 roku:

% komputery uzytkowane w bibliotece ogolem: 6

% dostepne dla czytelnikow: 6

X/
o

komputery podlaczone do Internetu dostepne dla czytelnikow: 6

X/
o

biblioteki, ktére umozliwiaja korzystanie z Internetu bezprzewodowego: 2
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BADANIA SONDAZOWE

Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie
uslug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsréd mieszkancéw gminy Wozniki oraz
przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych §wiadczacych ushugi spoteczne.
Wilaczanie w proces diagnozy przedstawicieli réznych S$rodowisk umozliwia
przygladanie sie potrzebom w zakresie ustug spolecznych i potencjalom stluzacym ich

zaspokajaniu z réznych perspektyw.

Badania przeprowadzono metoda ankietowa CAVI i PAPI. W wykorzystanej metodzie
badan ilo$ciowych wykorzystano sondaze kwestionariuszowe. Byly to badania na
grupie 274 mieszkancéw z uwzglednieniem réznych grup spotecznych, wiekowych
zawodowych, i ze wzgledu na pleé¢ oraz przedstawiciele instytucji gminnych z zakresu
pomocy spolecznej czy edukacji, NGO/PES $wiadczacych ustugi spoleczne na rzecz

mieszkancéw gminy Wozniki.

Zastosowano ankiete:

e CAVI - ankieta przeprowadzona droga internetowa — 165 ankiet
e PAPI - ankieta papierowa — 109 ankiet

Kwestionariusz ankiety skierowany do os6b dorostych skladajacy sie z nie wiecej niz 20

pytan, w tym 1 pytanie otwarte, plus metryczka.
Metryczka ankiet

Podliczono 274 ankiety — stan 2025.02.16
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W badaniu wzielo udzial 274 respondentéw, z czego znaczng wiekszo$¢, bo 78,5%,

stanowily kobiety, natomiast mezczyzni stanowili 21,5% uczestnikow (wykres 1).

Wykres 1 — Ple¢ respondentow

1. Pte¢
274 odpowiedzi

@ Kobieta
@ Mezczyzna

Zrodto: badania wlasne.

Najliczniejsze grupy respondentéw to osoby w wieku: 36-45 lat (36,9%), 46-60 lat
(21,9%), 26-35 lat (17,5%) oraz 61-75 lat (13,5%). Mniej liczng grupe stanowily osoby
w wieku 18-25 lat oraz powyzej 76 r.z. Zauwazy¢ mozna do$¢ zroéznicowany wiek osob

bioracych udzial w badaniu (wykres 2).

Wykres 2 - Wiek respondentow

2. W jakim jest Pan (i) wieku?
274 odpowiedzi

@ 18-25lat
@® 26-35lat
@ 36-45 lat
@ 46-60 lat
@ 61-75 lat
@ Pow. 76 lat

Zrodto: badania wlasne.
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Najwieksza grupa badanych posiadala wyksztalcenie wyzsze (nieco ponad 40%),
natomiast druga co do wielkoSci grupa byly osoby z wyksztalceniem Srednim lub
Srednim branzowym (34,7%), kolejno z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub
zasadniczym branzowym (22,3%). Zdecydowanie mniejszy odsetek stanowig osoby

z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym (wykres 3).

Wykres 3 - Poziom wyksztalcenia badanych

3. Wyksztatcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
274 odpowiedzi

@ Podstawowe i gimnazjalne
[ ] Srednie, $rednie branzowe

Zasadnicze zawodowe, zasadnicze
branzowe

@ Wyzsze

Zrodto: badania wlasne.

Wsrod badanych najwieksza grupa to osoby bedace w zwigzku malzeniskim (blisko
70%). Osoby owdowiale stanowily blisko 10%, natomiast osoby samotne (wolne)
stanowily — 9,1%. Najmniejsza grupe stanowily osoby bedace w zwigzkach
nieformalnych oraz rozwiedzione. Zebrane dane pokazaly, ze wiekszo$¢ ankietowanych
zyje w stalych zwigzkach formalnych, a odsetek oséb rozwiedzionych czy w zwigzkach

nieformalnych jest relatywnie niski.
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Wykres 4 — Stan cywilny badanych

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
274 odpowiedzi

@ Wolny (-a)

@ Wdowiec/ Wdowa

@ Zonaty/ Zamezna

@ W zwigzku nieformalnym
@ Rozwiedziony (-a)

Zrodlo: badania wlasne.

W badaniach wzieto pod uwage réwniez status zawodowy respondentow. Najwieksza
grupe stanowili pracownicy umystowi (blisko 34%), kolejno pracownicy fizyczni

(23,4%) oraz emeryci i rencisci (19,7%).

Wykres 5 — Status zawodowy badanych

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
274 odpowiedzi

@ Uczen/student
@ Pracownik fizyczny

@ Pracownik umystowy
@ Rolnik
@ Emeryt/rencista

@ Osoba Bezrobotna
@ Przedsiebiorca
® Inne

Zrodto: badania wlasne.
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Ponad polowa respondentéw ocenia swoja sytuacje finansowa jako $rednia (54,7%)
oraz dobra (27,4%). Niewielki odsetek (13,9%) deklaruje, ze zyje skromnie i musi
oszczedzac na co dzien. Blisko 3% respondentoéw ocenia swoja sytuacje finansowa jako
bardzo dobra. Natomiast 1,1% badanych przyznaje, ze nie wystarcza im na podstawowe
potrzeby. Spos6b zarzadzania finansami w gospodarstwie domowym wyznacza
mozliwoéci funkcjonowania w Srodowisku, a w zwigzku tym réwniez mozliwo$ci

korzystania z uslug spotecznych — co znaczaco wplywa na jako$¢ zycia.

Wykres 6 — Sytuacja finansowa badanych

6. Ktére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb
gospodarowania pieniedzmiw Pana(i) gospodarstwie 274 odpowiedzi
domowym? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowied?)

zyjemy bardzo biednie - nie starcza nam (mi) nawet na
podstawowe potrzeby (np. jedzenie, picie, schronienie, leki, I 1,1%

optaty)

zyjemy skromnie - musimy na co dzien skromne
gospodarowanie

e e ™™ N 5.7
oszczedzaé na powazniejsze zakupy 17
zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez specjalnego
oszczedzania

zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) sobie pozwoli¢ . 2 9%
komforti na realizacje naszych potrzeb i zachcianek o7

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto: badania wlasne.

Ogo6lny obraz sytuacji spoleczno-demograficznej respondentéow (274 osoby) wskazuje,
iz zdecydowang wiekszo$¢, bo 78,5% stanowily kobiety. Najliczniejsza grupa wiekowa
to przedzial 36-60 lat — blisko 59% respondentow. Glownie byli to pracownicy

umystowi (43%) z wyzszym wyksztalceniem (nieco ponad 40%). Prawie 70% o0s6b
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pozostaje w zwigzkach malzenskich, a blisko 55% osob deklaruje swoja sytuacje

finansowa jako Srednig (starcza na co dzien, ale muszg oszczedzad).

Informacje ogodlne

Najwiekszg grupe badanych stanowily osoby, ktére zamieszkuja gmine Wozniki od
urodzenia  (71,5%), ponad 20%  stanowily osoby, ktore mieszkaja

w Woznikach ponad 10 lat a niewiele ponad 7% mieszka tu krocej niz 10 lat.

Wykres 7 — Zamieszkiwanie w gminie WozZniki

1. Od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Wozniki?
274 odpowiedzi

@ Mieszkam tu od urodzenia
@ Mieszkam tu powyzej 10 lat
Mieszkam tu krécej niz 10 lat

Zrodto: badania wlasne.

Blisko 74% os6b uwaza, ze Wozniki sa dobrym miejscem do zycia (zdecydowanie tak,

raczej tak). Sa zadowoleni i nie zamierzaja zmienia¢ miejsca zamieszkania.
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Wykres 8 — Ocena gminy Wozniki jako miejsca do zycia

2. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Wozniki jest dobrym miejscem do zycia?
274 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
) Raczej nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢

Zrodto: badania wlasne.

Uslugi spoleczne

Respondenci wskazali, iz wérod ustug, ktore powinny by¢ realizowane w CUS WoZniki

powinny sie znalez¢ przede wszystkim ushugi z zakresu:

=

Wspierania rodziny,

Wsparcia osoéb z niepelnosprawnos$ciami,
Promocji i ochrony zdrowia,
Przeciwdzialania bezrobociu,

Kultury fizycznej i turystyki,

Pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,

Mieszkalnictwa,

I A ol S

Pomocy spolecznej.

Wg respondentéw s to priorytety w dzialalnoSci powstajacego Centrum Ushug

Spotecznych w Woznikach.
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Wykres 9 — Ushugi, ktére powinny by¢ realizowane w CUS Wozniki

1. Jakie ustugi powinny byc realizowane w CUS Wozniki (prosze
wskazac trzy najistotniejsze zakresy): 274 odpowiedzi

polityki prorodzinnej I 13,5%
wspieraniarodziny I  38,0%
systemu pieczy zastepcze] I 5,1%
pomocy spoteczne] I 21,2%
promocji i ochrony zdrowia I 33,6%
wspierania 0s6b z niepetnosprawnosciami IR 36,5%
edukacji publiczne] TN 19,3%
przeciwdziatania bezrobociu I  31,0%
kultury I 18,2%
kultury fizycznej i turystyki I 28,8%
pobudzania aktywnosci obywatelskiej NI 02, 6%
mieszkalnictwa NN 21,2%
ochrony $rodowiska IEEEEEGEGEGEGEGEGEGGGEGEGN 11,3%
reintegracji zawodowej i spotecznej IIEEEEEEGEGEGEGEGNGNGNGNGNGNGG 13,5%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,040 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrodto: badania wlasne.

Osoby biorace udzial w badaniach ilo$ciowych wskazaly rowniez ustugi, ktére wg nich
dodatkowo powinny sie znalez¢ w katalogu ustug w Gminie. Wskazano m.in. na (lista

zawiera cytaty z kwestionariuszy):
« Skuteczng pomoc w rodzinach z uzaleznieniami,
«  Wspieranie opiekunéw oséb z niepelnosprawno$ciami,
«  Uslugi rehabilitacyjne i sportowe,

« Edukacja publiczna,
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Rozwoj dzieci i mlodziezy oraz ich wspieranie,

Zajecia integracji sensorycznej ogolnodostepnej, nie tylko dla uczniow szkoty

podstawowej w Woznikach,
Wsparcie dla osob starszych w dotarciu do urzedow w powiecie,
Samoobrone,

Mozliwosci spedzania wolnego czasu (niewykorzystany potencjal MGOK, za

mala liczba koncertow, seansow filmowych, imprez tematycznych),

Informacje o wszystkich prawach (mozliwosciach), ktéore mi przystuguja

w danej sytuacji zyciowej,

Komunikacje internetows,

Brak hulajnog elektrycznych do wypozyczania,

Brak uslug gastronomicznych, rozrywkowych, promocyjnych, sportowych,
Zajecie sie wykluczeniem komunikacyjnym,

"Wiecej zaje¢ w MGOK dla dzieci i mlodziezy. Dom Kultury piekny, ale nic sie

w nim nie dzieje! ",

Pomoc rodzinom z dzie¢mi w spektrum autyzmu,
Uslugi krawieckie,

Pomoc dorazna dla oséb starszych,

Kursy doszkalajace,

Wspomaganie rozwoju dzieci, wezesne wspomaganie,

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
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« Powinno by¢ miejsce na rozwoj organizacji pozarzadowych takie, jak jest w

wiekszych miastach - tj. lokacja.

«  Wiecej zlobkow, przedszkoli, lekarzy specjalistéw, osrodkow fitness, tanca
towarzyskiego, basenu, =zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci, transportu
publicznego wieczorami i w weekendy oraz Swieta, sitowni pod chmura, placow
zabaw, asfaltowych $ciezek rowerowych, kawiarni, klubow, kina, restauracji,

szkol §rednich i wielu innych,

« Brak kawiarni, sklepu przemystowego, brak dostepu do lekarzy specjalistow,

brak kapieliska,

« Brak mozliwos$ci spedzania czasu poza domem, aby p6j$¢ do kawiarni czy

restauracji (wielokrotnie wskazywane),
« Dostep do opieki medycznej, w szczegolnosci opieka pediatryczna,
«  Profilaktyka w zakresie uzaleznien, wsparcie oséb z nalogami,
«  Wiecej ofert pracy w Gminie,
« Brak jakiekolwiek oferty dla dzieci w wieku do 3 lat i rodzin z dzie¢mi,
« Integracja miedzypokoleniowa,
e Uslugi opiekuncze,
«  Bezpieczenstwo,
« Rekreacje (wielokrotnie wskazywana),
« Basen (wielokrotnie wskazywany),

« Zmiany dyrekcji w o$§rodku zdrowia! Oraz zwiekszenie mozliwos$ci dostepu do

szerszej specjalizacji medyczne;.
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« Dostepna pomoc prawna (wielokrotnie wskazywana),
» Ksztalcenie jezykowe dla dorostych,

« Brak integracji pomiedzy poszczegbdlnymi miejscowoSciami a miastem

Wozniki....w szczego6lnosci w przypadku dzieci i mlodziezy,
«  Wspieranie mlodziezy w trudnych sytuacjach,
«  Brak myjni samochodowej,

e Brak zaje¢ z informatyki dla oséb starszych, pozaszkolnej nauki jezykéw

obcych,

« Organizacja czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy oraz dorazna pomoc osobom
starszym i chorym tzw. "przedszkole dla senioréw i chorych", (by w niektérych

wypadkach moc odciazy¢ najblizsza rodzine),

« Doinwestowanie istniejacych placowek edukacyjnych - szkél, aby mogly

w pelni wykorzystaé swoj potencjal,
«  Wolontariat,
« Propagowanie Chrzescijanstwa,
« Poradnia Psychologiczna, psycholog dla dzieci i mtodziezy,
+  Sciezki rowerowe,
« Aquapark, sale zabaw, park trampolin,
e Zajecia sportowe,
« Brak wsparcia dla dzieci z niepelnosprawnos$ciami,
« Kino,

« Zajecia rekreacyjne na $§wiezym powietrzu,
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« Aktywnoéci dla dzieci i imprezy kulturalne,

« Gastronomia,

« Brak pracy dla os6b z niepelnosprawnosciami,

« Promocja dziedzictwa ,

« Pomoc finansowa dla mam/ojcow samotnie wychowujacych dzieci,
» Bezplatny okulista,

« Promowanie zwiekszenia rozwoju przemystowego,

» Zajecia dodatkowe dla dzieci z orzeczeniami np. WWR, zajecia SI,
« Dostep do rehabilitacji,

« Linia kolejowa,

«  WC w centrum miasta,

« Pobudzanie $wiadomo$ci wyborczej,

«  Brak blokow mieszkalnych.

Cze$¢ respondentow stwierdzila, iz wymienione we wezedniejszym pytaniu ustugi sa
wyczerpujace, niczego nie brakuje, wszystko, co jest potrzebne, znajduje sie w Gminie
Wozniki.
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W odpowiedzi na pytanie dotyczace grup spolecznych, dla ktérych w gminie brakuje
oferty, respondenci najczeéciej wskazywali mlodziez (65,3%) oraz dzieci (38,3%),
osoby z niepelnosprawnosciami (37,2%) oraz osoby pracujace, zwlaszcza
mlode wchodzace na rynek pracy (35,4%). Istotny odsetek odpowiedzi dotyczyl
rOwniez seniorow (24,8%), oraz osdb niepracujacych (20,8%). Wskazano
roOwniez na osoby w kryzysie bezdomnoSci oraz mniejszo$ci etniczne i cudzoziemcow.
Wryniki sugeruja, ze potrzeby dotyczace wsparcia spolecznego sa najwieksze wérod
mlodziezy oraz oséb doswiadczajacych trudnosci zyciowych, takich jak

niepelnosprawnos¢, samotno$¢ czy problemy ekonomiczne.

Wykres 10 — Grupy osob, dla ktérych brakuje oferty w gminie Wozniki

3. Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w
szczegblnosci? (prosze wskaza¢ maks. 3 odpowiedzi) 274 odpowiedzi

dzieci NG  38,3%
mtodziez I 65,3%
seniorzy NN 24,8%
osoby pracujgce NN 35,4%
osoby niepracujgce NN 20,8%
osoby z niepetnosprawnosciami NN 37,2%
mniejszosci etniczne/cudzoziemcy W 3,6%
osoby w kryzysie bezdomnos$ci I 10,9%
inne 1 0,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrodto: badania wlasne.
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Na pytanie dotyczace najwazniejszych problemow w gminie Wozniki
respondenci najczesciej wskazywali na uboga oferte spedzania czasu wolnego, co
zostalo uznane za kluczowy problem (39,8%). Druga najczes$ciej wymieniang kwestia
byl dostep do ochrony zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, ktory jako
istotne wyzwanie postrzegalo 39,1% uczestnikbw badania, co moglo $wiadczyé¢ o
niedostatecznej liczbie placowek medycznych lub specjalistobw. Na trzecim miejscu

znalazl sie alkoholizm, wskazany przez 31% respondentow.

Istotnym problemem wedlug mieszkancow byly rowniez migracja oséb
mlodych (27,4%) oraz problemy o0so6b starszych, co zadeklarowalo 20,8% oraz
wykluczenie komunikacyjne (20,4%) ankietowanych. Na licie problemow
znalazly sie réwniez niekorzystne warunki mieszkaniowe, zanieczyszczenie Srodowiska
i powietrza, co pokrywa sie z propozycjami respondentow w kwestii poszerzenia ushug
o ekologie i troske o jako$¢ powietrza. Wyniki badania wskazywaly na szeroki wachlarz
wyzwan, z ktorymi mierzyli sie mieszkancy gminy, od kwestii spolecznych, przez
ekonomiczne, az po ekologiczne. Respondenci zwrocili rowniez uwage na
niepelnosprawnos¢ i dlugotrwala chorobe, brak aktywnosci obywatelskiej, zlg sytuacje
finansowa rodzin, dostep i jako$¢ edukacji, inne uzaleznienia, w tym od narkotykow
oraz bezrobocie. Badanie pokazalo, ze mieszkancy dostrzegali potrzebe wzmocnienia
systemu wsparcia spolecznego oraz rozwoju dzialan profilaktycznych w zakresie

uzaleznien.
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Wykres 11 — Najwazniejsze problemy w gminie Wozniki wg respondentow

4. Jakie problemy uwaza Pan (i) za najwazniejsze w gminie
Wozniki? (prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

alkoholizm [N 31,0%

274 odpowiedzi

inne uzaleznienia (np. narkotyki) NN 10,2%

przemoc domowa [N 5.1%

trudnosci opiekunczo-wychowawcze, w tym rodzin
wielodzietnych i niepetnych

B 1%
ubostwo I 4,7%
zta sytuacja finansowa rodzin [ NG 11,7%
niekorzystne warunki mieszkaniowe [NNINININEGE 15,3%
niepetnosprawno$c i dtugotrwata choroba  [INNNEGEE 11,7%
problemy oséb starszych [N 00.8%
dostepijakos¢ edukacji N 10,9%
dostep do ochrony zdrowia | 39,1%
niskiej jakosci oferta spedzania czasuwolnego  [INNNENEGEGEGEEEEEE  39,8%
bezrobocie [N ©,1%
przestepczos¢ M 1,5%
bezdomnos¢ M 1,1%
migracja os6b mtodych NN 27.4%
wykluczenie komunikacyjne [INNIRNGEEEEEE 00.4%
brak aktywnosci obywatelskiej IR 12,4%
zanieczyszczenie $Srodowiska i powietrza |GGG 12,3%
inne N 24,4%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Zrodto: badania wlasne.
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Ankietowani, odpowiadajac na pytanie o najwieksze zapotrzebowanie na ustugi
skierowane do RODZIN w gminie Wozniki, najczeéciej wskazywali na poszerzenie
oferty spedzania czasu wolnego (47,4%). To pokazuje, ze mieszkancy odczuwali
brak atrakcyjnych form aktywno$ci rekreacyjnych i integracyjnych dla rodzin.
Wskazano réwniez na poszerzenie ofert ochrony zdrowia (47,4%) oraz terapie
dla dzieci i mlodziezy, co zaznaczylo ponad 39,1% badanych. Wynik ten sugerowal,
ze w gminie istnieje duza potrzeba wsparcia psychologicznego i terapeutycznego dla
mtodych mieszkancéw, co moglo wynikaé m.in. z trudnoSci emocjonalnych
i spolecznych w tej grupie wiekowej. Kolejnym najcze$ciej wybieranym aspektem byl
dostep do prawnika (29,6%) co wskazywalo na zapotrzebowanie na fachowe
doradztwo prawne dla rodzin w r6znych aspektach zycia codziennego oraz wsparcie
specjalistyczne dla dzieci np. pedagogiczne, logopedyczne, psychologiczne (27%).
Wyniki te wskazywaly na wyrazng potrzebe rozszerzenia pomocy dla rodzin w trudnej
sytuacji materialnej oraz dla dzieci wymagajacych opieki specjalistycznej,
np. logopedéw czy pedagogéw. RoOwnie istotne okazalo sie tworzenie
i udostepnianie mieszkan socjalnych (25,5%), terapia dla doroslych (24,5%)
oraz uslugi doradcze w formie mobilnej np. prawnik, psycholog, pedagog,

pracownik socjalny (22,6%).

Na kolejnych miejscach znalazly sie wsparcie finansowe rodzin (19%),
edukacja prozdrowotna (15,7%), poradnictwo dla rodzin w zakresie
opiekunczym i wychowawczym (14,2%), opieka dla dzieci w zlobkach (12,8%)
oraz zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy (11,3%). Te
wyniki pokazywaly, ze zar6wno dzieci, jak i dorosli potrzebowali profesjonalnego
wsparcia psychologicznego i doradztwa, ale takze ze mobilna forma §wiadczenia takich

ushug mogta zwiekszy¢ ich dostepno$¢.
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Wykres 12 — Najwazniejsze ustugi skierowane do rodzin w gminie Wozniki

Dofinansowane przez 2 ‘S{\{OiiWOdZIWO
Unig Europejska N gskie
274 odpowiedzi

5. Jakie Pani/a zdaniem ustugi sg najbardziej potrzebne rodzinom? (prosze
zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

asysta i doradztwo dla rodzin
dostep do prawnika
terapia dla dzieci i mtodziezy

terapia dla dorostych

poradnictwo dla rodzin w zakresie probleméw opiekuriczych i
wychowawczych
ustugi doradcze w formie mabilnej (np. psycholog, prawnik,
pracownik socjalny)

interwencje kryzysowe

zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy
wsparcie w dozywianiu

wsparcie finansowe rodzin

opieka dla dzieci w ztobkach

opieka dla dzieci w przedszkolach

wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)
poszerzanie oferty ochrony zdrowia

edukacja prozdrowotna

dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy
itp.

tworzenie grup wsparcia (réznego typu skierowanych do rodzin)
tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

tworzenie i wspieranie rodzin zastepczych

poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

inne

0,0%

Zrodto: badania wlasne.

I 5.8%

., 29,6%
I 39,1%
I 24,5%
I 14,2%

I 22,6%

I 8,0%

I 11,3%

I 0.1%

I 19,0%

I 12,8%

B s.4%

I 27,0%
IR, 47, 4%
I 15,7%

I 0,9%

. G.2%

I 25,5%

 4.7%
I 47,4%
B 15%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
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W odpowiedziach na pytanie dotyczace najwiekszego zapotrzebowania na
uslugi dedykowane OSOBOM STARSZYM w gminie Wozniki respondenci
najczeSciej wskazywali na konieczno$¢ organizacji transportu np. do lekarza
(48,9%) oraz zwiekszenia dostepnosci ushug opiekunczych
i specjalistycznych uslug opiekunczych, co zaznaczylo 46% uczestnikéw badania.
Znaczaca liczba os6b uznala rowniez, ze istotnym obszarem wymagajacym poprawy
bylo poszerzenie oferty ochrony zdrowia, co zostalo zaznaczone przez 42,3%

ankietowanych.

Kolejnymi istotnymi obszarami wymagajacymi interwencji byty brak dostepu
do osrodkow wsparcia dziennego (33,9%) oraz potrzeba wypozyczania
sprzetu rehabilitacyjnego, ktéora byla istotnym problemem dla 33,9%
respondentow, a pomoc w uzyskaniu swiadczen dla os6b =z

niepelnosprawnoscia dla 29,2% respondentow.

Respondenci wskazali rowniez na wsparcie w codziennych czynnosciach,
takich jak sprzatanie czy zakupy (22,3%), rozwdgj oferty spedzania czasu wolnego
(19,3%) jak réwniez na krétkoterminowe, interwencyjne ushugi wsparcia osob

niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach, ztamaniach (19%).

Odnotowano réwniez zapotrzebowanie na uslugi wsparcia w dozywianiu
(oferowane seniorom) wskazane przez 18,2% ankietowanych, zmniejszania izolacji
spolecznej i zapewniania towarzystwa osobom samotnym (17,5%) czy ushugi

pomocy sasiedzkiej (16,8%).
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Wykres 13 — Najwazniejsze ustugi dedykowane osobom starszym w gminie Wozniki

wg respondentow

6. Na ktdre zwymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM

STARSZYM jest najwieksze

zapotrzebowanie w gminie

Wozniki? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuicze

dostep do oérodkéw wsparcia dziennego

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw osdb
starszych i z niepetnosprawnoscia

wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom)

pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla oséb z
niepetnosprawnoscia

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego
poszerzanie oferty ochrony zdrowia

organizacja transportu np. do lekarza

ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)

rozwdj oferty spedzania czasu wolnego

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spoteczneji
zapewniania towarzystwa osobom samotnym

wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, ustugi
gospodarcze)

promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb
starszych i z niepetnosprawnoscig wsrdd lokalne;j...

wdroZenie seniorow w procesy decyzyjne w miescie (np. rada

senioréw)
teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje,
e-rehabilitacja itp.)
ustugi pomocy sasiedzkiej
ustugi mobilne dla oséb niesamodzielnych np. fryzjer,
podolog itp.

krétkoterminowe, interwencyjne ustugi wsparcia 0séb
niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach,

inne

Zrodto: badania wlasne.

I 15,0%
I 33,9%
B s6%
I 18,2%
I 29,2%
I 33,9%
I, 42,3%
I 48,9%
I s.8%
I 19,3%
I 17,5%
I 22,3%
B 15%
I 6.5%
I 14.6%
I 16,8%
I s.4%

. 19.0%
I 19,0%

0,0%  10,0%  20,0%  30,0%

40,0%  50,0%
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W odpowiedziach na pytanie dotyczace najwiekszego zapotrzebowania na
ushugi dedykowane OSOBOM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI w gminie
Wozniki, respondenci najczeSciej wskazywali na konieczno$¢ organizacji
transportu do lekarza, co zaznaczylo 40,1% uczestnikbw badania. Duze
zapotrzebowanie odnotowano takze w zakresie poszerzenie oferty ochrony
zdrowia, ktore wskazalo blisko 37,2% respondentow oraz potrzeba wypozyczania

sprzetu rehabilitacyjnego byla istotnym problemem dla 36,5% respondentow.

Znaczaca liczba oso6b uznala rowniez, ze istotnym obszarem wymagajacym
poprawy  jest zwiekszenie dostepnosci ushug opiekunczych
i specjalistycznych uslug opiekunczych, co zostalo zaznaczone przez 35%

ankietowanych oraz dostep do osrodkéw wsparcia dziennego (34,3%).

Kolejnymi istotnymi obszarami wymagajacymi interwencji byla pomoc
w uzyskaniu swiadczen dla os6b z niepelnosprawnoscia (33,9%), wsparcie
w codziennych czynnosciach, takich jak sprzatanie czy zakupy (24,1%), rozwaoj
oferty spedzania czasu wolnego (18,6%) oraz wsparcie w zakresie zmniejszania

izolacji spolecznej i zapewniania towarzystwa osobom samotnym (17,9%).

Respondenci wskazali réowniez na kroéotkoterminowe, interwencyjne
uslugi wsparcia os6b niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach,

ztamaniach (16,4%).
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Wykres 14 — najwazniejsze ushugi skierowane do osob z niepelnosprawnos$ciami

w gminie Wozniki wg respondentow

Dofinansowane przez WOJE\{VOdZtWO
Slaskie

Unie Europejskg

. A

7. Na ktdére zwymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM Z

NIEPELNOSPRAWNOSCIA jest naj

Wozniki? (prosze zaznaczyé maks. 5 odpowiedzi)

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

dostep do osrodkow wsparcia dziennego

organizowanie szkoleri i doradztwo dla opiekunéw oséb
starszych iz niepetnosprawnoscia

wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom)

pomoc w uzyskaniu Swiadczen dla oséb z niepetnosprawnoscia
wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

poszerzanie oferty ochrony zdrowia

organizacja transportu np. do lekarza

ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)

rozwaj oferty spedzania czasu wolnego

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i
zapewniania towarzystwa osobom samotnym
wsparcie w codziennych czynnos$ciach (sprzatanie, ustugi
gospodarcze)
promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb
starszych i z niepetnosprawnosécia wéréd lokalnej spotecznosci
wdrozenie seniorow w procesy decyzyjne w miescie (np. rada
seniorow)
teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-
rehabilitacja itp.)

ustugi pomocy sasiedzkiej

ustugi mobilne dla osdb niesamodzielnych np. fryzjer, podolog
itp.

krotkoterminowe, interwencyjne ustugi wsparcia 0sob

niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach,

inne

0,0%

Zrodto: badania wlasne.
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wieksze zapotrzebowanie w gminie

I —  35,0%
. 34,3%
I ©.5%
I 10,2%
[, 33,9%
I, 36,5%
[, 37, 2%,
I —— 40,1%
I 0.5%
I 18,6%
I 17,9%
I 24,1%
I 55%
I 5.8%
I 12,4%
I 12,4%
I 11,3%

| 16,4%
I 5.4%

274 odpowiedzi
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Najwieksze zapotrzebowanie na ushugi dedykowane MEODZIEZY
w gminie Wozniki respondenci najczesciej dostrzegali konieczno$¢ zakresie
przygotowania atrakcyjnej i adekwatnej do potrzeb oferty spedzania czasu
wolnego przez dziecii mlodziez (59,9%) oraz w profilaktyce uzaleznien, w tym
uzaleznien od komputera i Internetu (54,7%). Kolejno respondenci wskazali rowniez
na rozwd@j pozaszkolnej oferty edukacyjnej np. kursy, szkolenia, warsztaty
(50%), udostepnianie przestrzeni na spotkania dzieci i mlodziezy np. klub
czy Swietlica dla dzieci, klub mlodziezowy (44,9%) oraz poradnictwo
psychologiczne i pedagogiczne (55,9%).

Nieco mniejszym, cho¢ wcigz znaczacym zainteresowaniem cieszyla sie
mozliwo$¢ realizacji inicjatyw zaproponowanych przez mlodziez (38,3%),
dzialania informacyjne w zakresie mozliwo$ci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych np. przemoc domowa (29,2%) czy wdrozenie mlodziezy w procesy
decyzyjne w miescie np. Mlodziezowa Rada Miasta (27,7%). Wskazuje to na istote
suslyszenia” glosu mlodego pokolenia i wlaczenia ich w dzialania na rzecz Srodowiska

mlodziezowego, jako grupy eksperckiej w tym temacie.

Warto réwniez wspomnie¢ o profilaktyce chordb, na ktérag wskazalo 16,4%
respondentow. Mamy tu rowniez na mysli profilaktyke w zakresie wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego, czyli zagrozen, na ktore szczego6lnie mlodziez jest

dzisiaj narazona i z kt6rymi sie boryka.

Troska o mlodziez zostala szczegblnie zauwazona przez respondentow calego
badania w zakresie diagnozy potrzeb i potencjalu gminy Wozniki. Grupa ta zostala
wskazana jako priorytetowa w zakresie realizacji uslug, a tym samym najbardziej

dotychczas pominieta.
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Wykres 15 — najwazniejsze ushugi skierowane do mlodziezy w gminie Wozniki wg

respondentow

8. Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych
MLODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie 274 odpowiedzi
Wozniki? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznien od Internetu i _ 54,79
komputera w szkotach 177
dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia
: : inie) NN 0o 2%
sobie w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie)
profilaktyka chorob | NI 16.4%
poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne || NNNRNRHRIDIIII :4.9%
oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy [ N 50.9%
rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty, 0
kursy) . 50,0%
udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i _ 46.7%
mtodziezy (np. klub dzieciecy, klub mtodziezowy) 7
mozliwos¢ realizacji inicjatyw zaproponowanych przez _ 38.3%
mtodziez o7
wdrozenie mtodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np.
o3 : I 27.7%
mtodziezowa rada miasta)
inne [ 2,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrodto: badania wlasne.
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Respondenci wskazali do$¢ duze zainteresowanie bezplatnymi wydarzeniami /

imprezami kulturalnymi w gminie. Szczegdlnie w obszarze zainteresowania sa:

¢ Filmy, seanse w kinie (57,7%),

¢ Koncerty muzyczne znanych gwiazd (56,2%),

e Festyny, jarmarki (54,7%),

o Swieta lokalne np. dozynki, $wieto chleba (54,7%),
e Spektakle, wystapienia w teatrze (42,3%),

e Festiwale filmowe, klubowe wystepy zespolow, festiwale teatralne.

Wykres 16 - zapotrzebowanie na bezplatne wydarzenia/imprezy kulturalne

w gminie Wozniki wg respondentéw

9. Prosze okreslic, w jakiego typu
wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by
Pan(i) udziat- OFERTA BEZPLATNA? (mozna zaznaczy¢
dowolng liczbe odpowiedzi)

274 odpowiedzi

koncerty muzyczne znanych gwiazd IS 56,2%
festyny, jarmarki I 54,7%
festiwale filmowe GGG 37,6%
spektakle/wystgpienia w teatrze NN 42,3%
widowiska folklorystyczne I 18,6%
filmy/seanse w kinie I 57,7%
festiwale teatralne NG 23,4%
klubowe koncerty zespotéw IS 27,0%
wystawy, galerie sztuki NG 17,5%
Swieta lokalne np. dozynki, S$wigto chlebaitp. I 54,7%
inne M 2,2%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrodto: badania wlasne.
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Wsréd odplatnych inicjatyw znalazly sie podobne ustugi, co §wiadczy, iz czes$é ushug

w tym zakresie moglaby (powinna) by¢ odplatna:

¢ Koncerty muzyczne znanych gwiazd (55,5%),
¢ Filmy, seanse w kinie (53,3%),

¢ Spektakle, wystapienia w teatrze (39,1%),

e Klubowe koncerty zespotow (25,9%),

e Festiwale filmowe (23,4%),

o Swieta lokalne np. dozynki (21,9%),

e Festiwale teatralne (20,8%),

e Festyny, jarmarki (20,8%).

Wykres 17 — zapotrzebowanie na platne wydarzenia/imprezy kulturalne

w gminie Wozniki wg respondentow

10. Prosze okresli¢, w jakiego typu
wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej
brat(a)by Pan(i) udziat - OFERTA PLATNA? (mozna

zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

274 odpowiedzi

koncerty muzyczne znanych gwiazd I 55,5%
festyny, jarmarki T 20,8%
festiwale filmowe NI 23,4%
spektakle/wystgpienia w teatrze IEEEEEEEEEEEEEEEEEEENNNN  39,1%
widowiska folklorystyczne mmmm 7,7%
filmy/seanse w kinie IS 53,3%
festiwale teatralne T 20,3%
klubowe koncerty zespotéw IEEEEEEEEEE————— 25 9%
wystawy, galerie sztuki IEE——— . 12 8%
Swieta lokalne np. dozynki, Swieto chlebaitp. I — 21,9%
inne ®W 1,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto: badania wlasne.
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Dostepnos¢ Ushug Spolecznych

Ponad 60% respondentéw deklarowala, ze w razie potrzeby wiedzialaby, gdzie
szuka¢ wsparcia w zakresie ustug spolecznych, a 39,8% niestety nie posiada takiej
wiedzy. Wynik ten sugeruje potrzebe zwiekszenia dzialan informacyjnych dotyczacych
dostepnych form wsparcia, aby zapewni¢ skuteczniejszy dostep do ustug spolecznych

dla wszystkich mieszkancow gminy.

Wykres 18 — W sytuacji konieczno$ci skorzystania z uslug spolecznych czy

wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?

Zrodto: badania wlasne.

56,2% badanych deklaruje mozliwo$¢ cze$ciowej oplaty za ushtugi spoleczne oferowane
w powstajagcym Centrum Uslug Spolecznych. 7,7% uwaza, iz moglaby calo$ciowo
pokry¢ koszt ushug, z ktorych bedzie korzystalo. 36,1% zadeklarowalo, iz nie bedzie

ponosi¢ takich kosztow.
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Wykres 19 — Ponoszenie oplat za ustugi w CUS — deklaracja respondentow

2. Czy w ramach korzystania z ustug realizowanych przez CUS bytby/taby Pan(i) w stanie ponosi¢

odptatnosc¢ za te ustugi spoteczne?
274 odpowiedzi

@ Tak, catkowicie
@ Tak, ale czgsciowo
Nie bede ponosi¢ odptatnosci za ustugi

g

Zrodto: badania wlasne.

Badani mieszkancy wskazali, ze spo$rod katalogu ustug spotecznych w gminie Wozniki

najbardziej brakuje:

1. Miejsca spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy,

2. Wsparcia dla os6b chorujacych psychicznie,

3. Dostepnos¢ ushug medycznych / zdrowotnych,

4. Miejsca opieki nad dzie¢mi (przedszkola, miejsca zabaw i rozrywki
dla dzieci),

5. Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z problemami
wychowawczymi,

6. Miejsca wsparcia dla os6b doswiadczajacych przemocy domowej,

7. Uslugi wsparcia dla os6b z niepelnosprawnos$ciami (ushugi

asystenckie, opiekuncze, WTZ).

Wsréd brakujacych ushug istotng kategorie stanowilo rowniez wskazanie na

dostepnos$¢ oferty wydarzen rozrywkowych i kulturalnych oraz miejsca aktywno$ci
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Wykres 20 — Dostepnos¢ ustug spolecznych na teren

3. Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazac te, ktorych
Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sa dostepne) oraz nie brakuje (sa dostepne)
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Badani w

medycznymi z lekarzem lub pielegniarka bez wychodzenia z domu (57,3%), zdalnym
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monitorowaniem parametrow zdrowotnych (45,3%) oraz urzadzeniem noszonym,
takim jak opaski zycia, ktére umozliwiaja staly monitoring zdrowia i alarmowanie
opiekunéw w razie potrzeby (45,3%). Jednak nadal pewna cze$¢ badanych
mieszkancow (13,1%) przyznala, ze nie wie, czym jest teleopieka. Oznacza to, ze mimo
rosnacej Swiadomosci w tym zakresie, istnieje potrzeba dalszej edukacji spotecznej na

temat teleopieki i jej mozliwosci.

Wykres 21 — Teleopieka wg respondentoéw

4. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczy¢

maks. 3 odpowiedzi) 274 odpowiedzi

Zdalne monitorowanie parametréw zdrowotnych, takich
jak tetno, saturacja oraz systemy wykrywania upadkéw i
alarmowania w sytuacjach zagrozenia

45,3%

Technologie umozliwiajgce prowadzenie telekonsultacji
medycznych z lekarzem lub pielegniarka bez
wychodzeniazdomu

57,3%

Urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktére
umozLliwiaja staty monitoring zdrowia i alarmowanie
opiekunéw w razie potrzeby

43,4%

Kazda forma pomocy $wiadczona zdalnie, np.

0,
zamawianie ustug sprzatania lub dostawy jedzenia 28,5%

Nie wiem, czym jest teleopieka 13,1%

inne

’

_
o
3
=S

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrodto: badania wlasne.

Wyniki badania wskazuja, ze wiekszo$¢ respondentow (blisko 70%) nie miala

pewnosci co do dostepnosci ushug teleopieki w gminie Wozniki oraz nie zna poziomu
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ich dostepnosci (74,5%), co sugeruje, ze ustugi te sa albo malo promowane, albo ich
dostepnos¢ jest ograniczona. Pozytywnie poziom dostepnosci teleopieki ocenilo 9,5%
ankietowanych (7,3% — dobrze, 2,2% — bardzo dobrze), natomiast negatywnie ocenilo
go 18% (11,3% — zle, 4,7% — bardzo zle). Oznacza to, ze $wiadomo$¢ dotyczaca
teleopieki jest niska, a jednocze$nie czeS¢ mieszkancow dostrzega potrzebe poprawy

dostepnosci tych ushug.
Wykres 22 — Dostepno$¢ teleopieki w gminie Wozniki

5. Czy w gminie dostepne sg ustugi teleopieki?
274 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Nie wiem

Zrodto: badania wlasne.

Wykres 23 — Poziom dostepnosci teleopieki w gminie WozZniki

6. Jezeli tak, to jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki w gminie Wozniki?
274 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
Nie wiem
® Ze
@ Bardzo zle

Zrodto: badania wlasne.

WSsrod barier ograniczajacych dostepnos¢ teleopieki w gminie respondenci wskazali

glownie brak wiedzy mieszkancéw na temat dostepnych ustug (70,8%). Kolejno istotny
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byl brak wsparcia technicznego lub szkolen dla uzytkownikow (35,8%), brak
odpowiedniej infrastruktury technologicznej (32,5%) oraz zbyt wysokie koszty
korzystania z teleopieki (21,5%).

Wykres 24 — Bariery ograniczajace teleopieke w gminie Wozniki

7. Ktdre z ponizszych barier Pana(i) zdaniem moga najbardziej
ogranicza¢ dostepnosc teleopieki w Pana(i) gminie? (prosze
zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

274 odpowiedzi

Brak odpowiedniej infrastruktury technologicznej (np.
Internetu, komputera)
Zbyt wysokie koszty korzystania z teleopieki _ 21,5%
Brak wiedzy mieszkancéw na temat dostepnych ustug _ 70,8%
Brak wsparcia technicznego lub szkolen dla
uzytkownikow
Brak potrzeby wdrozenia teleopieki w spotecznosci _ 17,2%

inne [ 4.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrodto: badania wlasne.
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Opinie mieszkancow gminy Wozniki na temat dzialan zwigzanych
z ochrong Srodowiska byly zr6znicowane. Jedynie 24,5% respondentéw uznalo te
dzialania za wystarczajace i skuteczne, natomiast 43,4% wskazalo, ze sa one
realizowane, ale wymagaja usprawnien w niektérych obszarach. 19% badanych ocenito
je jako niewystarczajace i wymagajace znacznej poprawy, co sugeruje pewien poziom
niezadowolenia spolecznego. Ponad 10% badanych uwaza, ze ochrona §rodowiska nie

jest priorytetem w gminie.

Wykres 25 — Ocena podejmowanych przez gmine Wozniki dzialan na rzecz ochrony

Srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju ekologicznego

8. Czy uwaza Pan(i), ze gmina WozZniki podejmuje wystarczajgce dziatania na rzecz ochrony

srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
274 odpowiedzi

@ Tak, dziatania gminy sa wystarczajace...

@ Tak, ale mozna by je jeszcze usprawni...
Nie, dziatania sg niewystarczajgce i w...

@ Nie, ochrona srodowiska nie jest istot...

@ Pocoto

@ nie mam zdania

@ tanszy wywéz odpadéw

@ Niewiem

12V

Zrodto: badania wlasne.

Dopeklieniem badan iloSciowych w zakresie potrzeb i potencjalu gminy WozZniki sg

badania jako$ciowe. Calo$¢ daje obraz gminy w zakresie ustug spotecznych.
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= pADANIA JAKOSCIOWE

Badania do diagnozy zostaly wykonane zarowno zgodnie

z metodologia jako$ciowa, jak i metodologig iloSciowa.

7 przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ushugi

spolteczne w gminie Wozniki przeprowadzono wywiady IDI- wywiady indywidualne.

Ponadto przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group
Interview) z przedstawicielami klientéw MGOPS (CUS) oraz $rodowiska lokalnego.
Technika ta polega na dyskusji moderatora z grupa os6b wedlug okreSlonego
scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegoétowych opinii i informacji od konkretnych
0s06b, speliajacych okreslone przez badacza kryteria doboru proby. Za kazdym razem
przed przystapieniem do badania, respondentom udzielano informacji odno$nie celu

badan, zasad oraz catkowitej anonimowo$ci.

Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, ktérego zadaniem
bylo wlasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéw do aktywnosci.
Wywiad przebiegal wedhug okreslonego scenariusza, zastosowane byly pytania otwarte,

ktore jedynie nadawaly kierunek wypowiedzi respondenta i go nie ograniczaly.

Nalezy podkreslié, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnosci
i rzetelnoSci planowanych dzialan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja

zrodel danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z r6znych srodowisk.

Kwestionariusz wywiadu poglebionego wsréd mieszkancow gminy Wozniki oraz
kwestionariusz wywiadu poglebionego wsrod przedstawicieli instytucji $wiadczacych

ustugi spoleczne zawieral pytania otwarte oraz pytania pomocnicze (zalacznik nr 21 3),

m.in.:
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1. Prosze krotko scharakteryzowac, jaka jest specyfika Gminy Wozniki? Co jest dla

niej typowe, co odr6znia Wozniki od gmin sasiednich?

2. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Paiistwo wymienié

3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?
3. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?
4. Prosze krotko opisac¢ gléwne zasoby i potrzeby/problemy w Gminie Wozniki?
5. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ustug spolecznych w gminie ?

6. Jakie ushugi sa obecnie dostepne? Do kogo te uslugi sa kierowane, jaka jest ich

jakosé, kto jest ich realizatorem?

7. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?
8. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

9. Jakie ushugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe uslugi

powinny sie pojawic?

10.Jak zorganizowa¢ system $wiadczenia uslug w gminie, aby byt bardziej

skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

11. Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancow oraz

organizacje pozarzadowe?

12. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

13. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalnosci?

14. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa

w zakresie ustug spolecznych funkcjonowata lepiej?
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15. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ushlug
spolecznych?

16. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ushug spolecznych
W gminie?

17. Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzysta¢ tworzony
CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

18. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa

(JST-biznes) w zakresie ustug spotecznych funkcjonowala lepiej?

Zogniskowany wywiad grupowy — FGI

Zogniskowany Wywiad Grupowy obejmowal przeprowadzenie badania wsréd

przedstawicieli instytucji, podmiotéw ekonomii spolecznej w gminie.

Celem tego badania byla: analiza potrzeb mieszkancoéw z perspektywy podmiotow,
instytucji w zakresie ushug spolecznych i dzialan wspierajacych w omawianym zakresie.
Istotna byla rowniez ocena adekwatnosci Swiadczonych juz ushug spolecznych i ich
uzyteczno$¢, a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspoétpracy,
wspoOlnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych i dzialan wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie

$wiadczonych ustug, jak i zasobow i potencjatu do poszerzania ich oferty w gminie.

Miejsce badan i grupa badawcza:
Grupowy wywiad poglebiony (FGI) przeprowadzony zostal 16 stycznia 2025 roku.

W wywiadzie wzielo udzial 11 oséb przedstawicieli, bedacymi przedstawicielami
lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, przedstawicielami

organizacji pozarzagdowych i podmiotami o ktébrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
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24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023

r. poz. 571), dzialajacymi na terenie gminy, m.in. przedstawiciele:

¢ Wladz Gminy Wozniki,

¢ Centrum Integracji Spolecznej,

e CUS Wozniki,

e stowarzyszenia kultury fizycznej (MLKS Wozniki)

e OSP Wozniki,

e KGW Kamienskie Miyny,

e Stowarzyszenie zwykle ,Nadzieja”,

e Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Kamienskie Mlyny,

e Referatu Komunikacji Spolecznej i Promocji Urzedu Miejskiego w Woznikach,

e Przedstawiciele mieszkancow.

Specyfika Gminy Wozniki wg uczestnikow FGI i dokumentdéw strategicznych

Ponizej zostala sformulowana wizja* stanowiaca projekcje pozadanego stanu gminy
i wytyczng dotyczaca stanu docelowego, do ktorego nalezy dazy¢é w okresie do 2030
roku - Gmina Wozniki jest dobrym miejscem do zycia, zapewniajqgcym warunki dla

rozwoju mieszkancow, przedsiebiorstw oraz podmiotow spolecznych i publicznych.

Wizja rozwoju gminy jest zatem opisem stanu obszaru w przyjetej perspektywie
czasowej, przy zalozeniu wystapienia korzystnych uwarunkowan wynikajacych

z dokumentu i jest to koncepcja pozadanego stanu gminy w przyszlosci.

1 Strategia Rozwoju Gminy Wozniki na lata 2023-2030, s. 48.
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Natomiast misja gminy!2 zostala sformulowana jako misja okreslajaca przewodni
kierunek rozwoju dla Gminy Wozniki w okresie do 2030 roku - Gmina Wozniki
wykorzystuje potencjat i stymuluje dzialania w sferach spotecznej, gospodarczej
1 przestrzennej, ktore doprowadzq do stworzenia przyjaznych warunkéw
zrownowazonego rozwoju, majgc na uwadze dobrostan mieszkancéw i innych
uczestnikéw gminnego zycia spoleczno-gospodarczego. Elementem realizacji misji
gminy s3 kolejno cele strategiczne oraz kierunki dzialan podejmowanych dla
osiggniecia celow strategicznych a nastepnie oczekiwane rezultaty planowanych
dzialan, w tym w wymiarze przestrzennym, wraz z przypisanymi wskaznikami ich

osiggniecia.

Cytat z wywiadu:

»Zdecydowanie charakter naszej gminy jest czynnikiem wyroézniajgcym, poniewaz
jako gmina powiatu lublinieckiego jesteSmy jedyng gming miejsko-wiejskq, a to
znaczy, ze w sktad gminy wchodzi miasto Wozniki i 10 bardzo rezolutnych solectw,
ktore tworzq swoje spolecznosci bardzo zwarte. Takie, ktore potrafiq sie integrowad,

dziataé i to jest na pewno nasza specyfika w pozytywnym stowa znaczeniu”.

Problemy spoleczne w gminie

Respondenci wskazali gléwnie na nastepujace problemy:

e starzejace sie spoleczenstwo,
e odplyw mlodych ludzi,

e brak oferty spedzania czasu wolnego dla mlodziezy, brak miejsc,

12 Tamze, S. 49.
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e oddalenie od wielkich aglomeracji (,chociaz moze to by¢ traktowane zaréwno
jako plus i minus, bo to zalezy w jakim kontekscie bedziemy na to patrzec”),

e czasami wystepuja problemy z integracja S$rodowiska (hermetyczne
srodowisko),

e spoleczno$¢ zamyka sie w domach, nie chce wychodzi¢ do innych, integrowac
sie,

e brak / slaba dostepnos$é¢ specjalistycznych przychodni (struktura zdrowotna

wymaga reorganizacji),

e brak alternatywy rozwoju dla mlodych oso6b (odplyw mlodych os6b do

wiekszych aglomeracji) — slaba oferta dla mlodziezy,
e wykluczenie komunikacyjne.

Gléwne potrzeby gminy wg uczestnikow FGI:

e Miejsca spotkan dla mlodziezy - potrzeba organizacji czasu wolnego dla
mtlodziezy, przygotowania oferty zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych,

itp., przygotowanie miejsc spotkan dla mlodziezy (priorytet),
e Uslugi spoleczne na rzecz senioréw, zwlaszceza tych samotnych, zaleznych,
e Uruchomienie wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy,
e Programy terapeutyczne w zakresie uzaleznien,

e Drzialania edukacyjne w zakresie ,odczarowania” stereotypéw dotyczacych

problemoéw spolecznych (kampanie spoleczne),

e Zwiekszenia wspdlpracy z innymi instytucjami oraz jej koordynacja.

Grupy spoleczne wskazane przez respondentéw, ktére wymagaja w gminie Wozniki

wsparcia i zaoferowania im ustug spolecznych:
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4+ Osoby z niepelnosprawnosSciami i ich rodziny, w tym opiekunowie nieformalni,
+ Dzieci i mlodziez, w tym dzieci z problemami i niepelnosprawnos$ciami,

+ Osoby uzaleznione wymagajace terapii (ambulatoryjnej).

Glowne zasoby do wykorzystania w zakresie realizacji uslug spolecznych w Gminie
Wozniki wg uczestnikow FGI:

¢ Nieodplatny transport na terenie gminy,

e Dzialalno§¢ MGOPS Wozniki (obecnie CUS Wozniki),

e Drzialalno$¢ Centrum Integracji Spolecznej,

e Dzialalnos¢ kulturotworcza szkol,

e Bardzo dobrze dzialajace Kluby Sportowe,

e UTW oraz Zwigzek Emerytow i Rencistow zrzeszajace ponad 200 0sob,
e Dzialalno$¢ ksiezy na rzecz dzieci i dorostych,

e Rozwijajaca sie wspolpraca,

e Coraz wieksza profesjonalizacja Kot Gospodyn Wiejskich,

e Infrastruktura Ochotniczych Strazy Pozarnych,

e Wolontariat, ktory funkcjonuje, ale nalezy go rozwijag,

e NGO - wychodzace do Srodowiska, proba utworzenia poradni.

W zakresie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, miedzysektorowej nalezy podjac
starania, aby wlaczy¢ do wspolpracy wiecej instytucji oraz zainteresowanych osob.

Zatem konieczna jest koordynacja wspolpracy. Przedsiebiorcy gminy Wozniki chetnie

wlaczaja sie w dzialania akcyjne.
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Na koniec poproszono uczestnikow o zgloszenie swoich pomystéw na ustugi, warsztaty,

zajecia, spotkania itp. Wsrod propozycji znalazly sie:

+ Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, $wietlice, kawiarnie, etc.

+ Przygotowywanie dzieci do dzialan wolontaryjnych, powr6t do Sekcji
Wolontariatu w szkolach,

+ Kino,

Orkiestra w Woznikach,

-

+ Integracja osob starszych z dzie¢mi i mlodzieza, motywowanie mtodych os6b do
przystapienia do KGW i OSP,

+ Kursy umiejetnosci cyfrowych dla senioréw,

+ Warsztaty dla senioréw dotyczace np. podnoszenia samooceny, poczucia
wlasnej wartoci,

+ Usprawnienie przeptywu informacji i wspolpracy.

Uczestnicy spotkania zwrocili szczegolng uwage na znaczenie przeksztalcenia
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Woznikach w Centrum

Uslug Spolecznych poniewaz:

v' utworzony zostanie zintegrowany lokalny system uslugowy, koordynowany
przez centrum, ktory pozwoli efektywniej wykorzystaé potencjal lokalnych
ustugodawcow, wyeliminuje tez dublowanie procedur, dokumentacji oraz
dzialan diagnostycznych, a zarazem umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwoSci
specjalistow $wiadczacych ushugi w ramach wykonywania réznych profes;ji i
zawodow pomocowych;

v’ nastapi zintegrowanie ustlug, ktore obecnie s §wiadczone na poziomie gminy,
ale czesto w sposdb rozproszony i nieskoordynowanys;

v wieksza efektywnos$¢ - nowoczesna organizacja systemu ustugowego — jednego
okienka dla mieszkancow i ,,zsieciowanych” podmiotow $§wiadczacych wsparcie

ustugowe;
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v' zatrudnienie organizatora spolecznoSci lokalnej, ktory przez prace
Srodowiskowa bedzie animowal dzialania samopomocowe, wolontaryjne oraz
wsparcie sgsiedzkie;

v poszerzenie oferty wsparcia dostepnej dla mieszkancow;

v' aspekt wieziotwoérezy: integracja lokalnej wspolnoty, przeciwdzialanie poczuciu
osamotnienia i spolecznej izolacji;

v centrum ushug spolecznych ma zapewni¢ warunki organizacyjne, w ktorych —
reprezentujacy rozne profesje i zawody pomocowe — specjalisci, zatrudnieni w
poszczegOlnych placowkach czy organizacjach sektora obywatelskiego, beda
,widzie¢ sie” nawzajem, co przelozy sie na podniesienie jako$ci samego
wsparcia ushugowego;

v ustawa o CUS umozliwia samorzadom zwiekszenie oferty uslug

odpowiadajacych potrzebom mieszkancéow.

Indywidualny wywiad poglebiony — IDI

Indywidualne wywiady poglebione przeprowadzono z przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 1. 0 dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571),

dzialajacymi na terenie Gminy Wozniki oraz z mieszkancami.

Celem tego badania byla ocena adekwatnosci §wiadczonych juz ustug spolecznych i ich
uzytecznosci, a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspolpracy,
wspolnego rozwiazywania probleméw w zakresie potrzeb wspo6lnoty samorzadowej w

zakresie ushug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie

Swiadczonych ustug, jak i zasobow i potencjalu do poszerzania ich oferty w gminie.
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Miejsce badan i grupa badawcza:

Indywidualne wywiady poglebione (IDI) przeprowadzone byly w dniach 24.01.2025,

03.02.2025, 06.02.2025.

W wywiadzie wzielo udzial 10 osoéb, bedacych przedstawicielami lokalnych jednostek
organizacyjnych, liderami lokalnymi, mieszkancami, beneficjentami ushug,
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i podmiotéw, o ktéorych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajgcymi na terenie gminy, m.in.:

Przedstawiciel Centrum Integracji Spotecznej,
Przedstawiciel CUS Wozniki,

Przedstawiciele OSP,

Przedstawiciele KGW,

Przyparafialne Stowarzyszenie ,,Nadzieja”,

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Kamienskie Miyny,

Przedstawiciel Urzedu Miejskiego w Woznikach,

e Przedstawiciele mieszkancow.

Specyfika Gminy Wozniki wg uczestnikow IDI

Wszyscy uczestnicy indywidualnych wywiadow poglebionych stwierdzili, iz gmina
Wozniki jest dobrym miejscem do zycia, mieszkania — jest atrakcyjna, tylko trzeba
w nig zainwestowa¢. Mimo pewnych trudnosci, brakow respondenci sa zadowoleni

z zamieszkiwania w gminie i raczej nie planuja zmiany miejsca zamieszkania.

Problemy spoleczne w gminie

Respondenci wskazali glownie na nastepujace problemy:

e Brak miejsc spotkan dla mlodziezy — organizacja czasu wolnego,
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e Brak eventow dla mlodych ludzi (brak komunikacji z mlodzieza o ich

potrzebach),
e Ucieczka mlodziezy do wiekszych miejscowosci,
e Brak kawiarni, restauracji,
e Zdecydowanie za malo miejsc pracy,

e Malo terenéw pod zabudowe, niskie mozliwos$ci w zakresie mieszkalnictwa, brak

mieszkan komunalnych i stabe mozliwo$éci mieszkan na wynajem,
e Slabo rozwinieta turystyka rowerowa.

Gloéwne problemy w gminie wg respondentow to:

RYNEK PRACY RYNEK MIESZKANIOWY BRAK OFERT DLA MEODZIEZY

KOBIETY NA

. z
ALKOHOLIZM NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI RYNEK PRACY

o—
pa—
p—

Zrodto: badania wlasne.

Gléwne potrzeby gminy wg uczestnikéw IDI:

e Profilaktyka problemoéw spolecznych,
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e Powszechna i dostepna usluga w zakresie wsparcia psychologicznego

i psychiatrycznego,
e Zmiana oferty oSrodka kultury, skierowanie dzialan na mlodziez,
e Miejsca spotkan dla mlodziezy -,uslyszana” i ,,zauwazona” mlodziez,

e Wsparcie NGO w zakresie wyposazenia w sprzet np. komputer, drukarka,

rzutnik, etc.,
e Potrzeby kadrowe,
e Park wodny w gminie,
e Zwiekszenia wspolpracy z innymi instytucjami oraz jej koordynacja.

Respondenci zwrdcili szczegdlng uwage na problemy mlodziezy z terenu gminy
Wozniki. Czesto opuszczajg gmine uwazajac, iz oferta edukacyjna oraz spedzania czasu
wolnego nie jest wystarczajaca i dostosowana do ich potrzeb. Respondenci (zaréwno
FGI, jak i IDI) sa zgodni, iz zdecydowanie w gminie brakuje miejsc, w ktorych mlodziez
moglaby sie spotyka¢, rozwija¢ swoje zainteresowania, spedza¢ czas wolny. Nalezy
roOwniez przygotowac oferte zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp. dla

mtlodziezy.

Gloéwne zasoby do wykorzystania w zakresie realizacji uslug spolecznych w Gminie
Wozniki wg uczestnikow IDI:

e Bezplatny transport miedzy solectwami,
e Lodowka spoteczna,
e Szkoly — zaplecze edukacyjne,

e Bardzo dobrze funkcjonujacy seniorzy — UTW, KGW, Zwigzek Emerytow,

Rencistow 1 Inwalidow
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¢ Ksiadz jako animator spoleczny (zaprasza na spotkania przy kawie, organizuje

Sylwestra, wycieczki np. do Wloch, Gietrzwaldu, itp.),

e CUS Wozniki — jako nadzieja na koordynacje uslug w gminie.

Na koniec poproszono kazdego uczestnika IDI o zgloszenie swoich pomystow na ustugi,

warsztaty, zajecia, spotkania itp. WSrod propozycji znalazly sie:

¥+

Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, $wietlice, kawiarnie, etc.,
Mlodziezowe Centrum Spotkan,

Oferta zaje¢ dla mlodziezy,

Wyznaczenie teren6w pod mieszkalnictwo,

Kawiarnia, restauracja na Rynku w Woznikach,

Wyjazd / wycieczka dla KGW — 1 raz w roku,

Festyn dwa razy w roku — OSP,

Cykliczne spotkania integracyjne — miedzyinstytucjonalne, miedzysektorowe,

- F F R

Zyczenie ,madrzejszych mieszkancéw”, ktérzy beda chcieli sie integrowaé,
wlaczaé w dzialania na rzecz gminy, budowaé wspolnote i tozsamo$§é gminy
Wozniki.

Respondenci wskazali rbwniez na bardzo dobra wspoélprace m.in. z:

e Miejsko-Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej (obecnie CUS Wozniki),
e Centrum Integracji Spotecznej,

¢ NGO (Kluby sportowe, KGW, OSP),

e Parafiami,

e Szkolami,

e Urzedem Miejskim.
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SZANSE DLA GMINY WOZNIKI

Pojawienie sie nowych mieszkancow

Atrakcyjna oferta dla mlodych osob

Stworzenie miejsc pod mieszkalnictwo
Sciezki rowerowe i rozwoj turystyki

Wykorzystanie potencjalu gminy

WYZWANIA DLA GMINY WOZNIKI

Skupienie sie na osobach z niepelnosprawno$ciami

Stworzenie oferty dla mtodziezy

Dotarcie do samotnych i zaleznych seniorow

»Gmina Wozniki ma potencjal!” — cytat z badan
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Podsumowanie

Celem przeprowadzonego badania bylo zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu lokalnej
spolecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy WozZniki. Cel ten zostal
osiagniety w toku weryfikacji zebranego materialu badawczego, bedacego podstawa do
opracowania wnioskéow i rekomendacji, ktére nastepnie postuza opracowaniu
Programu uslug spolecznych, okreslajacego ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowej. Przeprowadzona diagnoza oraz analiza danych zastanych

umozliwila:

W oparciu o dokonang analize wynikow badan zostaly sformutowane rekomendacje.
Ponizej znajduja sie wnioski z badania diagnozujacego potrzeby, zasoby i potencjal
w zakresie poszerzania uslug spolecznych na terenie Gminy Wozniki wraz

z rekomendacjami.
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WNIOSKI OGOLNE

Na podstawie badann mozna stwierdzi¢, iz do najwazniejszych problemow
w gminie Wozniki nalezy zaliczy¢: niska oferte spedzania czasu wolnego, slaby dostep

do ochrony zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz alkoholizm.

Grupy spoleczne, dla ktorych w gminie brakuje oferty to mlodziez (65,3%) oraz
dzieci, osoby z niepelnosprawno$ciami oraz osoby pracujace, zwlaszcza mlode

wchodzace na rynek pracy. Ponadto wskazano: senioré6w oraz osoby niepracujace.

Ustugi, ktore powinny by¢ realizowane w CUS Wozniki to ustugi z zakresu:

[y

Wspierania rodziny,

Wsparcia oséb z niepelnosprawno$ciami,
Promocji i ochrony zdrowia,
Przeciwdzialania bezrobociu,

Kultury fizycznej i turystyki,

Pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,

Mieszkalnictwa,

©® N o b WD

Pomocy spolecznej.

Wedlug respondentéw sg to priorytety w dzialalno$ci powstajacego Centrum Uslug

Spolecznych w Woznikach.

Polityka prorodzinna, wspieranie rodziny - podsumowanie

W 2023 roku gmine Wozniki zamieszkiwalo 9405 z czego 50,55% stanowia
kobiety a 49,55% mezczyzni. W latach 2002-2023 liczba mieszkancow zmalala
0 2,6%, a $redni wiek mieszkanicow wynosi 41,6 lat. Gmina Wozniki ma ujemny

przyrost naturalny wynoszacy -64. 58,89% mieszkancow gminy Wozniki jest w wieku

produkcyjnym, 19,15% w wieku przedprodukcyjnym, a 21,06% mieszkancoéw jest
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w wieku poprodukcyjnym. Mieszkancy gminy Wozniki zawarli w 2022 roku 35
malzenstw, co odpowiada 3,7 malzenstwom na 1000 mieszkancow. Jest to nieznacznie
mniej od wartosSci dla wojewodztwa $laskiego oraz mniej od wartosci dla Polski. W tym

samym okresie odnotowano 1,2 rozwodéw przypadajacych na 1000 mieszkancow.

Pomoc i wsparcie w gminie Wozniki z pomocy spolecznej w 2023 roku uzyskalo 351
0s6b, co stanowilo 3,73% wszystkich mieszkanncow gminy. W roku oceny,
w stosunku do 2022 roku, laczna liczba osob korzystajacych z pomocy i wsparcia
zwiekszyla sie o 21 osob. Natomiast liczba rodzin, ktorym przyznano $wiadczenie
z pomocy spolecznej zwiekszyla sie w stosunku do roku poprzedniego o 16 osdb.
W przypadku dlugotrwale korzystajacych z pomocy spolecznej ich liczba osiagnela
poziom 59 0s6b, co oznaczalo spadek w stosunku do roku 2022 o 1 osobe. W oérodku
pomocy spolecznej, asystent rodziny wspiera rodziny w zakresie opieki nad dzie¢mi,
problemdéw wychowawczych oraz wsparcia ekonomicznego. W 2023 roku wsparciem
asystenta rodziny objetych zostalo 7 rodzin, w sklad ktorych wchodzilo 14 os6b
dorostych i 15 dzieci.

W gminie WozZniki najczeéciej wystepujacymi przyczynami trudnej sytuacji
zyciowej osob i rodzin, a jednocze$nie powodami ubiegania sie o pomoc spoleczng,
wskazanymi przez o$rodek pomocy spolecznej w 2023 roku bylo kolejno: ubdstwo,
dlugotrwala lub ciezka choroba, niepelnosprawno$¢, bezrobocie, potrzeba ochrony
macierzynstwa.

Whnioski:

+ Starzejaca sie populacja: Gmina Wozniki boryka sie z problemem starzejacej sie
populacji, co wymaga dostosowania ushlug spolecznych i zdrowotnych
do potrzeb seniorow.

+ Ujemny przyrost naturalny: prowadzi to do spadku liczby mieszkancow.

+ Wsparcie o0s6b samotnych 1 niesamodzielnych, w tym o0s6b

z niepelnosprawno$ciami i seniorow;
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+ Zapotrzebowanie na wsparcie spoleczne: znaczna liczba rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju systemu wsparcia
(m.in.: poradnictwa prawnego, pomocy specjalistycznej i opieki nad dzie¢mi).

+ Potrzeba wsparcia psychologicznego: duze zapotrzebowanie na wsparcie
terapeutyczne dla dzieci, mlodziezy, w tym potrzeba wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego.

+ Zapotrzebowanie na promocje zdrowia: wiekszo$¢ mieszkancow dostrzega
potrzebe zwiekszenia dzialan w zakresie promocji zdrowia.

+ Brak specjalistow: istnieja powazne braki w dostepno$ci do specjalistow.

+ Transport dla oséb z niepelnosprawnosSciami i dla seniorow.

+ Brak zaje¢ dodatkowych: brak konstruktywnych form spedzania czasu wolnego
moze prowadzi¢ do angazowania sie mlodziezy w destrukcyjne zachowania.

+ Organizacja czasu wolnego: istnieje wysokie zapotrzebowanie na organizacje
obozbéw, kolonii i zaje¢ pozalekcyjnych, co moze wspiera¢ rozwoj spoleczny
i aktywno$¢ fizyczng mlodziezy.

+ Zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi: mlodziez potrzebuje dostepu do
korepetycji, ustug psychologicznych, dietetycznych oraz zaje¢ jezykowych,
sportowych, teatralnych, plastycznych i muzycznych.

Zapotrzebowanie na ushugi skierowane do RODZIN w gminie Wozniki:

e poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego
e poszerzenie ofert ochrony zdrowia

e terapia dla dzieci i mlodziezy

e dostep do prawnika

e wsparcie specjalistyczne dla dzieci

e tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

e terapia dla dorostych
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e ustugi doradcze w formie mobilnej np. prawnik, psycholog, pedagog, pracownik

socjalny.

Zapotrzebowanie na ustugi skierowane do SENIOROW w gminie Wozniki:

e organizacji transportu,
e zwiekszenia dostepnosci ushug opiekunczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych,

e poszerzenie oferty ochrony zdrowia.

Zapotrzebowanie na ushugi skierowane do 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI w gminie Wozniki:

e organizacji transportu do lekarza,
e poszerzenie oferty ochrony zdrowia,

e potrzeba wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego.
Zapotrzebowanie na uslugi skierowane do MEODZIEZY w gminie WoZniki:

e oferta spedzania czasu wolnego przez dzieci i mlodziez,
e profilaktyka uzaleznien,
e rozw(j pozaszkolnej oferty edukacyjnej,

¢ udostepnianie przestrzeni na spotkania dzieci i mtodziezy,

e poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne.
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REKOMENDACJE
Propozycje zmian, ktére Gmina Wozniki moze wprowadzi¢:

+ Rozw¢j infrastruktury dla rodzin z dzieémi: inwestycje w placowki
opiekuncze dla dzieci do lat 3, takie jak zlobki i przedszkola, aby ulatwic¢
rodzicom godzenie obowigzkow zawodowych i rodzinnych.

+ Rozw¢j infrastruktury dla mieszkancow gminy — kawiarnia, restauracja.

-

Utworzenie miejsca spotkan dla mlodziezy.

+ Organizacja zaje¢ pozaszkolnych: Promowanie réznorodnych form
spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy, takich jak zajecia sportowe,
artystyczne i edukacyjne.

+ Wsparcie dla seniorow (zwlaszcza tych samotnych, pozostajacych w
domach) — aktywizacja.

+ Wsparcie o0s6b niesamodzielnych i ich opiekunéw - opieka
wytchnieniowa, asystent osoby z niepelnosprawnoscia. Poszerzanie oferty ustug
spotecznych, takich jak domowe ushlugi opiekuncze, programy wsparcia
sasiedzkiego, grupy wsparcia, ushugi specjalistyczne, ustugi sasiedzkie, a takze
wolontariat.

+ Rozwéj Klubu Seniora oraz innych inicjatyw skierowanych do oséb
starszych, aby zapewni¢ im wsparcie i aktywizacje spoleczna.

+ Programy edukacyjne dla rodzicow: organizowanie programow
edukacyjnych i szkolen dla rodzicéw, ktére pomagaja w radzeniu sobie z
wyzwaniami zwigzanymi z wychowaniem dzieci.

+ Rozwéj poradnictwa specjalistycznego: utworzenie i rozszerzenie
punktéw poradnictwa prawnego i psychologicznego, ktére moga pomodc
mieszkancom w rozwigzywaniu problemow.

+ Programy profilaktyczne: zwiekszenie czestotliwo$ci programow

profilaktyki uzaleznienn wéréd dzieci, mlodziezy i dorosltych, aby zapobiegac

problemom spolecznym i zdrowotnym.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOEECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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+ Promocja ushug spolecznych: kampanie informacyjne i edukacyjne majgce
na celu zwiekszenie Swiadomos$ci mieszkancow na temat dostepnych form
wsparcia oraz zachecanie do korzystania z oferowanych ushug.

+ Wspolpraca miedzysektorowa i miedzyorganizacyjna, w tym:

e Lkontynuacja i rozszerzenie wspolpracy z organizacjami, w celu
zapewnienia wsparcia materialnego 1  psychologicznego dla
potrzebujacych,

e skuteczna wspolpraca miedzy Zespolem Interdyscyplinarnym, Policja,
organizacjami ogolnopolskimi i lokalnymi o$rodkami wsparcia,

+ Wsparcie prawne i psychologiczne: zapewnienie latwego dostepu do
darmowej pomocy prawnej i psychologicznej dla wszystkich mieszkancow,
ktorzy tego potrzebuja, aby umozliwi¢ im skuteczne radzenie sobie
z problemami prawnymi i emocjonalnymi.

+ Zwiekszenie liczby lekarzy specjalistow oraz poprawa dostepno$ci opieki
psychiatryczne;j.

+ Edukacja zdrowotna: rozszerzenie programoéw edukacyjnych w zakresie
zdrowego stylu zycia, profilaktyki zdrowotnej i ksztaltowania odpowiednich
postaw zdrowotnych.

+ Wspolpraca z lokalnymi lekarzami i specjalistami: nawigzanie
wspolpracy z lokalnymi lekarzami i specjalistami, aby zapewni¢ mieszkancom
latwy dostep do wysokiej jakosci uslug medycznych. Mozna organizowaé
cykliczne wizyty specjalistow w gminie, telekonsultacje lub udostepniaé
informacje o specjalistach pracujacych w okolicy.

+ Organizacja bezplatnych badan profilaktycznych: wspolpraca
z lokalnymi placowkami medycznymi i organizacjami non-profit w celu
zorganizowania regularnych bezplatnych badan profilaktycznych dla
mieszkancow.

+ Kampanie informacyjne: prowadzenie kampanii promujacych zdrowy styl

zycia i dostepne ustugi zdrowotne.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOEECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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+ Informowanie mieszkancéow: regularne informowanie mieszkancow
o dostepnych ushligach zdrowotnych i spolecznych oraz sposobach ich
uzyskania.

+ Usluga transportowa dla oso6b z niepelnosprawno$ciami i senioréow — ustuga
door-to-door.

+ Programy wsparcia opiekunéw: rozszerzenie programéw opieki
wytchnieniowej, aby odciazy¢ opiekunéw rodzinnych.

+ Programy wolontariatu: rozwj programoéw wolontariatu, ktore oferuja
pomoc domow3 i towarzystwo dla oso6b starszych i z niepelnosprawno$ciami.

+ Telemedycyna: wprowadzenie ushug telemedycyny, aby ulatwi¢ dostep do
specjalistycznej opieki zdrowotne;.

+ Rozwdj zajeé pozalekcyjnych: uruchomienie zajeé jezykowych, sportowych,
teatralnych, plastycznych i muzycznych, aby umozliwi¢ mlodziezy rozwijanie
swoich pasji i umiejetnosci.

+ Organizowanie wiekszej liczby imprez kulturalnych, takich jak
festiwale, koncerty, wystawy, ktore moga przyciagnac¢ zaré6wno mieszkancow,
jak i turystow.

+ Poprawa dostepnosci do aktywnosci sportowych.

-

Budowa i modernizacja obiektow sportowych, takich jak boiska, basen.

+ Organizowanie regularnych zajeé sportowych dla réznych grup
wiekowych, w tym dzieci, mlodziezy, dorostych i seniorow.

+ Budowa nowych placow zabaw i silowni zewnetrznych oraz modernizacja
istniejacych.

+ Rozwdj tras rowerowych i pieszych, aby zacheci¢ mieszkancow i turystow
do aktywnego spedzania czasu na §wiezym powietrzu.

+ Organizacja piknikow, a takze wydarzen edukacyjnych, ktore integruja

spotecznosé lokalna.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOEECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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m WNIOSKI I REKOMENDACJE

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
w zakresie uslug spolecznych sformulowano nastepujace wnioski i rekomendacje dla

Gminy Wozniki:

» PolozZenie gminy
V'VIN1U Komunikacja

Y Turystyka

Blisko 74% o0s6b uwaza, ze Wozniki sa3 dobrym miejscem do zycia. Zdecydowanie
charakter gminy jest czynnikiem wyr6zniajacym, poniewaz jako gmina powiatu
lublinieckiego jest jedyna gming miejska-wejska, w sklad ktoérej wchodzi miasto
Wozniki i 10 solectw, ktére tworza swoje spolecznosci, jednak czasami wystepuja
problemy z integracja $rodowiska (hermetyczne $rodowisko). Polozenie gminy:
oddalenie od wielkich aglomeracji traktowane zaréwno jako plus i minus. Gmina ma
potencjal, tylko wazne, aby go efektywnie wykorzystaé. Niewielka liczba mieszkancéw
oraz odplyw mlodych os6b powoduje, iz organizacja uslug spolecznych wymaga

szczegblnego podejscia.

REKOMENDACJA 1
AN S L L L S S

¢ Promocja uslug spolecznych: kampanie informacyjne i edukacyjne.

« Wspoélpraca miedzysektorowa i miedzyorganizacyjna.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI



Wojewodztwo
Slaskie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska

o Modernizacja ushug transportowych w celu poprawy komunikacji miedzy
solectwami.

e Organizowanie wiekszej liczby imprez kulturalnych, takich jak
festiwale, koncerty, wystawy, ktére moga przyciagnaé¢ zaro6wno mieszkancow,
jak i turystow.

¢ Poprawa dostepnosci do aktywnosci sportowych.

¢ Budowa i modernizacja obiektow sportowych, takich jak boiska, basen.

e Organizowanie regularnych zaje¢ sportowych dla réznych grup
wiekowych, w tym dzieci, mlodziezy, dorostych i seniorow.

¢ Budowa nowych placow zabaw i silowni zewnetrznych oraz modernizacja
istniejacych.

¢ Rozw¢j tras rowerowych i pieszych, aby zacheci¢ mieszkancow i turystow
do aktywnego spedzania czasu na §wiezym powietrzu.

e Organizacja piknikoéw, a takze wydarzen edukacyjnych, ktore integruja

spotecznos$é lokalna.

- Starzejace sie spoleczenstwo
VWINITUOS LI gminy Wozniki

Gmine Wozniki (podobnie jak cala Polske) charakteryzuje starzejace sie
spoleczenstwo. W specyfice gminy warto zwr6cié uwage na organizacje transportu dla
seniorow, zwiekszenia dostepnosci ustlug opiekuniczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych oraz poszerzenie oferty ochrony zdrowia. Aktywni seniorzy preznie
dzialaja na terenie gminy (m.in. UTW, KGW, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i

Inwalidéw). Problem stanowi dotarcie do samotnych i niewychodzacych z domu os6b

starszych oraz zapewnienie im ustug na odpowiednim poziomie.
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REKOMENDACJA 2
AN S L L S S S

¢ Wsparcie dla samotnych i pozostajacych w domach senioréw i ich
aktywizacja.

¢ Opieka wytchnieniowa, asystent osoby z niepelnosprawnoscia - Wsparcie
0s6b niesamodzielnych i ich opiekunéw. Poszerzanie oferty ushug spolecznych,
takich jak domowe, uslugi opiekuncze, programy wsparcia sasiedzkiego, grupy
wsparcia, ushugi specjalistyczne, ushugi sasiedzkie, a takze wolontariat.

o Rozw¢j Klubu Seniora.

e Usluga transportowa dla os6b z niepelnosprawno$ciami i senioréw — ushuga
door-to-door.

e Programy wsparcia opiekunéw: Rozszerzenie programéw  opieki
wytchnieniowej, aby odciazy¢ opiekunéw rodzinnych.

e Programy wolontariatu: Rozw(j programow wolontariatu, ktore oferuja pomoc
domowsg i towarzystwo dla oséb starszych i z niepelnosprawno$ciami.

e Usluga ,,Zlotej raczki” dla senior6w (drobne naprawy w miejscu zamieszkania).

- Brak oferty dla mlodziezy
V'V |\ ' B

Wsréd priorytetowych probleméw gminy Wozniki nalezy wskazaé brak oferty dla
mlodziezy. Czesto opuszczaja gmine uwazajac, iz oferta edukacyjna oraz spedzania
czasu wolnego nie jest wystarczajaca i dostosowana do ich potrzeb. W gminie brakuje
miejsc, w ktorych mlodziez moglaby sie spotykaé, rozwijaé swoje zainteresowania,

spedzac¢ czas wolny.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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REKOMENDACJA 3
AN S L L S S S

e Nalezy przygotowaé oferte zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp.

dla mlodziezy.

e Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, swietlice, kawiarnie,
etc.,

e Milodziezowe Centrum Spotkan,

¢ Rozw¢j zajeé pozalekcyjnych: Uruchomienie zaje¢ jezykowych, sportowych,
teatralnych, plastycznych i muzycznych, aby umozliwi¢ mlodziezy rozwijanie
swoich pasji i umiejetnosci.

e Poprawa dostepnosci do aktywnosci sportowych.

e Wlaczenie mlodziezy w decydowanie o dzialaniach w gminie
np. Mlodziezowa Rada Gminna.

¢ Konsultacje spoleczne z mlodzieza zwigzane z przygotowaniem dla nich

oferty w gminie Wozniki.

» Niezadowolenie
VVIN1U o mieszkancéw z poziomu
ochrony zdrowia

Koordynacja zadan dotyczacych ochrony zdrowia w gminie Wozniki zwigzana ze
zwiekszeniem $wiadomos$ci prozdrowotnej mieszkancéw oraz dostepnoscia
i powszechno$cia uslug zdrowotnych. Analiza sytuacji w zakresie ochrony zdrowia
w Gminie Wozniki wskazuje, ze najwiekszym problemem zglaszanym przez
mieszkancow jest ograniczona liczba lekarzy specjalistow, dlugi czas oczekiwania na

wizyty oraz brak lokalnego dostepu do rehabilitacji, co znaczaco utrudnia skuteczne

leczenie i profilaktyke. Dodatkowo zwrdcono uwage na niewystarczajacy poziom
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programdéw promocji zdrowia oraz ograniczong dostepnos¢ wizyt domowych dla os6b

przewlekle chorych i z niepelnosprawnosciami.

Kluczowe jest rozszerzanie ushug medycznych, w tym zwiekszenie liczby specjalistow
(duza potrzeba wsparcia dla os6b z problemami psychicznymi i rehabilitacji) oraz

rozw(@j mobilnych form wsparcia zdrowotnego.

REKOMENDACJA 4
A A LA A LB LA L

+ Zwiekszenie dostepu do lekarzy specjalistow poprzez wspolprace
z placowkami medycznymi — powstajace Centrum Ushlug Spolecznych
(CUS) moze pemi¢ role koordynatora dzialan, umozliwiajagc mieszkancom
dostep do specjalistow poprzez wspolprace z lokalnymi przychodniami
(koordynacja ustug spotecznych z systemem ochrony zdrowia).

+ Rozwdj ushug z zakresu profilaktyki i edukacji zdrowotnej — CUS moze
organizowa¢ bezplatne programy profilaktyczne, warsztaty zdrowotne i
kampanie edukacyjne we wspolpracy z placowkami ochrony zdrowia, szkotami,
organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami publicznymi. Wazne jest réwniez
promowanie zdrowego stylu zycia (np. wspolny nordic walking lokalnymi
Sciezkami turystycznymi).

+ Skrocenie czasu oczekiwania na ushugi medyczne poprzez rozwdj
opieki srodowiskowej — CUS moze wspiera¢ rozwigzania takie jak mobilne
punkty medyczne, teleporady oraz rozwdj wspolpracy z sektorem prywatnym w
zakresie dostepnosci specjalistycznych konsultacji.

+ Wzmocnienie opieki domowej dla os6b przewlekle chorych i
niepelnosprawnych - integrowanie dzialan =z  pielegniarkami
srodowiskowymi, opiekunami medycznymi i lekarzami rodzinnymi, aby
zapewni¢ wiekszg liczbe wizyt domowych oraz dostep do ustug rehabilitacyjnych

w miejscu zamieszkania pacjentow.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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+ Rozw@j poradnictwa specjalistycznego: utworzenie i rozszerzenie
punktow poradnictwa prawnego, psychologicznego, psychiatrycznego.

+ Programy profilaktyczne: Zwiekszenie czestotliwo$ci programow
profilaktyki uzaleznien wsrod dzieci, mlodziezy i dorosltych, aby zapobiegaé
problemom spolecznym i zdrowotnym.

+ Edukacja zdrowotna: rozszerzenie programoéw edukacyjnych w zakresie
zdrowego stylu zycia, profilaktyki zdrowotnej i ksztaltowania odpowiednich
postaw zdrowotnych.

+ Kampanie informacyjne: prowadzenie kampanii promujacych zdrowy styl
zycia i dostepne ustugi zdrowotne.

+ Regularne informowanie mieszkancéw o dostepnych uslugach
zdrowotnych i spolecznych oraz sposobach ich uzyskania.

+ Telemedycyna: wprowadzenie ustug telemedycyny, aby ulatwi¢ dostep do

specjalistycznej opieki zdrowotne;.

ANTOST « Wsparcie rodzin

W zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb oraz sytuacji rodzinnej, bytowej
i materialnej, rodziny mialy mozliwo$§¢ skorzystania z r6znorodnych form wsparcia
(np. pomoc w ramach programu ,Posilek w szkole i w domu”, system $wiadczen
rodzinnych, wychowawczych oraz §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, stypendium
szkolne, Karta Duzej Rodziny, Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa, program ,Za
zyciem”, Zespol Interdyscyplinarny, piecza zastepcza). W systemie wspierania rodziny

przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej wazng role

odgrywa asystent rodziny.
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REKOMENDACJA 5
AN S L L S S S

¢ Rozwoj infrastruktury dla rodzin z dzie¢mi: inwestycje w placowki
opiekuncze dla dzieci do lat 3, takie jak zlobki i przedszkola, aby ulatwic¢
rodzicom godzenie obowigzkow zawodowych i rodzinnych.
¢ Programy edukacyjne dla rodzicow.
¢ Wsparcie prawne i psychologiczne.
e Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z problemami
wychowawczymi.
e Miejsca wsparcia dla os6b doswiadczajacych przemocy domowej.
¢ Wzmacnianie integracji miedzypokoleniowej
o Organizacja wspoOlnych dzialain K6t Gospodyn Wiejskich ze szkolami i
przedszkolami, takich jak warsztaty kulinarne, rekodzielnicze czy
spotkania edukacyjne.
o Rozwijanie inicjatyw laczacych senioréw i mlodziez, np. poprzez wspo6lne
granie w orkiestrze.
o Tworzenie programéw miedzypokoleniowego wolontariatu, w ktoérych
mtlodziez moze wspiera¢ senioréw, a seniorzy dzieli¢ sie dos§wiadczeniem
i umiejetno$ciami.
¢ Rozw¢j infrastruktury dla rodzin i dzieci
o Budowa i modernizacja placow zabaw, szczeg6lnie w mniejszych
miejscowoSciach, aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne miejsca do
aktywnoSci.
o Poprawa dostepu do zaje¢ pozalekcyjnych i popotudniowych poprzez
organizacje transportu dla dzieci z odleglych solectw (wspolpraca z CUS

w celu organizacji transportu dla osob wymagajacych wsparcia)

¢ Rozszerzenie oferty zaje¢ edukacyjnych i rekreacyjnych




S = < Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ks
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie

o Organizacja bezplatnych zaje¢ popoludniowych dla rodzin, ktore nie
korzystaja ze wsparcia pomocy spolecznej, ale réwniez potrzebuja
przestrzeni do wspolnego spedzania czasu, np. aerobik dla mlodych mam
razem z dzieckiem (wyro6wnywanie szans dostepu dla rodzin ,NIE-
problemowych”).

o Wykorzystanie dostepnej infrastruktury, takiej jak sale gimnastyczne,
boiska sportowe, w celu organizacji zaje¢ sportowych dla rodzin i dzieci.

o Organizacja zaje¢ rekreacyjnych na Swiezym powietrzu, integracyjnych
spotkan plenerowych czy rajdow pieszych i rowerowych.

o Sukcesywne zwiekszanie dostepnoSci zaje¢ poprzez wspolprace
z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, ktéry moze organizowaé wspoélne
warsztaty (np. plastyczne), wyklady oraz zajecia ruchowe dla seniorow
i mlodszych pokolen.

e Profilaktyka uzaleznien i wsparcie psychologiczne dla dzieci i
mlodziezy

o Rozwoj dzialan profilaktycznych dotyczacych uzaleznien cyfrowych,
szczegOlnie problemu ,mlodziezy dotykowej” (nadmierne korzystanie z
telefonow i technologii).

o Wzmacnianie dostepnoSci wsparcia psychologicznego (wprowadzenie
dyzuréw specjalistow (psychiatréow i psychologow) dostepnych dla
mlodziezy (ale takze dorostych) w lokalnych o$rodkach zdrowia lub w
formie mobilnych punktéw konsultacyjnych).

o Tworzenie warsztatéow i spotkan edukacyjnych dla mtodziezy na temat
zdrowia psychicznego, radzenia sobie ze stresem oraz budowania
odpornosci psychiczne;j.

o Zapraszanie ekspertow — psychiatrow, terapeutéw i pedagogow — do
prowadzenia zaje¢ interaktywnych, ktére pomagaja mlodziezy otwarcie
rozmawia¢ o emocjach i problemach psychicznych (profilaktyka

samobojstw).
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o Organizowanie mobilnych uslug spolecznych doradztwa prawnego,
psychologicznego i zawodowego poprzez wizyty specjalistbw w réznych
czeSciach gminy.

o Organizowanie spotkan i szkolen dla rodzicow oraz nauczycieli
w zakresie rozpoznawania sygnalow kryzysowych i wlasciwego
reagowania na trudnosci psychiczne u mlodziezy.

¢ Rozwijanie wolontariatu i aktywnosci mlodziezy (organizacja mlodziezy

do dzialan spolecznych i wspierania rodzin)

« Wsparcie osdb z

YWWINIUOSLEN G niepelmosprawnosciami

W roku 2023-2024 wushugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane
byly przez Miejsko-Gminny OS$rodek Pomocy Spolecznej w Woznikach. Analiza
sytuacji z niepelnosprawnoscia w Gminie Wozniki wskazuje na pilna potrzebe
zwiekszenia dostepno$ci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz oSrodkow wsparcia dziennego. Respondenci zwrocili uwage na trudnosci osob
niesamodzielnych zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, w tym brak wsparcia
w zakresie podstawowych czynno$ci, takich jak sprzatanie czy zakupy. Istotnym
problemem pozostaje izolacja spoleczna oraz ograniczony dostep do lekarzy
specjalistow i rehabilitacji. Zglaszane byly takze bariery architektoniczne oraz

trudnoSci finansowe.
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REKOMENDACJA 6
A S S S L S S

+ Utworzenie gminnej wypozyczalni sprzetu do rehabilitacji medycznej,
umozliwiajacej mieszkancom dostep do niezbednych urzadzen wspomagajacych
codzienne funkcjonowanie.

+ Rozw0lj (zwiekszanie dostepnoéci) ustug dedykowanych dla oséb
niesamodzielnych w szczegélnoéci ushug asystenckich, opiekunczych
i opieki wytchnieniowej.

+ Utworzenie punktu wsparcia dla opiekunéw rodzinnych, oferujacego
poradnictwo, grupy wsparcia i szkolenia z zakresu opieki nad osobami
niesamodzielnymi.

+ Rozwdj ushug sasiedzkich i wsparcie samopomocowe (wykorzystanie
potencjalu malych miejscowosci i wiezi sgsiedzkich do organizacji ustug
samopomocowych, np. wsparcia w codziennych obowigzkach, dowozu lekéw,
positkow czy wspolnych spotkan integracyjnych); rozwijanie inicjatywy
wolontariatu sasiedzkiego poprzez wspolprace z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi.

+ Organizacja warsztatow i szkolen z obslugi telefonu/korzystania
z nowoczesnych technologii.

+ Przeciwdzialanie izolacji spolecznej (szczegélnie senioréw z malych
miejscowosci) poprzez organizacje zaje¢ kulturalnych, edukacyjnych czy
rekreacyjnych, dostosowanych do potrzeb 0sob starszych
i z niepelnosprawno$cia np. spotkan w $wietlicach wiejskich.

+ Uruchomienie uslug transportu dla 0sOb starszych
i z niepelnosprawnoscia (pomoc w dotarciu do placowek opieki zdrowotnej czy

zaje¢ organizowanych przez r6zne podmioty dzialajace w gminie).

+ Mieszkania treningowe i wspomagane.
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NNTO . » Rynek pracy

W gminie Wozniki na 1000 mieszkancéw pracuje 121 oséb. 55,6% wszystkich
pracujacych ogolem stanowia kobiety, a 44,4% mezczyzni. Bezrobocie rejestrowane

w gminie Wozniki wynosilo w 2023 roku 5,1%.

REKOMENDACJA 7
A L L L S S S

+ Wspolpraca z lokalnymi przedsiebiorstwami (zaproszenie wiascicieli
matlych firm do udzialu w spotkaniach z osobami wchodzacymi na rynek pracy-
warsztaty, dni otwarte).

+ Tworzenie lokalnej bazy ofert pracy i stazy (wspolpraca
z przedsiebiorcami w celu stworzenia lokalnej bazy ofert pracy, stazy i praktyk
w CUS).

+ Dostosowanie kwalifikacji mieszkancow do rynku pracy — kursy, szkolenia,
warsztaty.

+ Programy dla kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, wychowawczych oraz tym samym wsparcie w poruszaniu
sie po rynku pracy.

+ Doradztwo zawodowe dla mlodziezy.

 Mieszkalnictwo

WNIQO K 8

W zakresie mieszkalnictwa gmine Wozniki charakteryzuje malo terendéw pod

zabudowe, niskie mozliwo$ci w zakresie mieszkalnictwa, brak mieszkan komunalnych

———— —— ————— ——— "7
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i stabe mozliwo$ci mieszkan na wynajem. Tym samym jest zapotrzebowanie na ,nowe”

(naplywowe) osoby w gminie, aby zwiekszy¢ jej potencjal.

REKOMENDACJA 8
AN S L L S S S

e Przygotowanie — wyznaczenie terenéw pod mieszkalnictwo.

« Trudnosci w aktywizacji i
VV.IN1U y integracji mieszkancow

Jednym z wyzwan, z ktéorymi mierzy sie Gmina Wozniki, jest trudnos§¢ w aktywizacji
cze$ci mieszkancoéw, co moze prowadzi do poglebiania izolacji spolecznej
i osamotnienia (jeden z gléwnych problemoéw senioréw wskazany przez badanych
mieszkancéw). Lokalnym wydarzeniom czesto towarzyszy niska frekwencja
uczestnikow — angazuja sie gléwnie te same osoby. Szczegdblnie niska aktywnos$é
wykazuje ,pokolenie $rednie” (30-40 lat), ktore slabo angazuje sie w lokalne
inicjatywy, co moze wynikac¢ z obowigzkéw zawodowych i rodzinnych lub takze z braku
oferty dostosowanej do ich potrzeb i zainteresowan. Na uwage zastuguje jednak duza
oddolna aktywno$¢ mieszkancow, widoczna m.in. w dzialalnosci Két Gospodyn
Wiejskich, UTW, OSP, Klubow Sportowych i innych.

REKOMENDACJA 9
A L L L S S S

e Wzmacnianie aktywizacji i integracji spolecznej poprzez wprowadzenie funkcji

organizatora spolecznos$ci lokalnej, ktéry bedzie odpowiedzialny za

inicjowanie dzialan integracyjnych (na podstawie biezacej oceny potrzeb
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i mozliwosSci), budowanie sieci wspo6lpracy oraz motywowanie mieszkancow do
aktywnoSci.

e Wspdlpraca z organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi instytucjami kultury-
wzbogacanie oferty dzialan skierowanych do oséb mniej zaangazowanych

spotecznie

»Gmina Wozniki ma potencjal!” — cytat z badan

Wdrozenie powyzszych propozycji moze znaczaco poprawic jako$¢ zycia mieszkancow
gminy Wozniki oraz zwiekszy¢ ich zadowolenie z warunkéw mieszkaniowych i ustug

spotecznych, prowadzac do bardziej zintegrowanej i zadowolonej spolecznosci.
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Zalacznik nr 1 — ankieta CAVI / PAPI
Szanowni Panstwo,

w zwigzku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjalu spotecznosci
lokalnej gminy Wozniki w zakresie uslug spolecznych, zwracamy sie
z uprzejma pro$ba do jej mieszkancow o wypekienie ankiety. Celem badania
jest poznanie obecnych potrzeb mieszkancéw oraz zidentyfikowanie obszarow
deficytowych w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych.

Ankieta jest anonimowa a udzial w niej jest dobrowolny

Z gory dziekujemy za poSwiecony czas i zaangazowanie!

1. Pleé
a. | Kobieta

b. | Mezczyzna

2. W jakim jest Pan (i) wieku?
18-25 lat

. 26-35 lat

36-45 lat

. 46-60 lat

61-75 lat

Pow. 76 lat

O e T

3. Wyksztalcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a.| Podstawowe i gimnazjalne b. | Srednie, $rednie branzowe

c.| Zasadnicze zawodowe, zasadnicze | d. | Wyzsze
branzowe

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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a.| Wolny (-a) b| Wdowiec/ Wdowa

c.| Zonaty/ d| W zwigzku nieformalnym
Zamezna

e.| Rozwiedziony (-
a)

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Uczen/student b.| Emeryt/rencista
c.| Pracownik fizyczny d.| Osoba Bezrobotna
e.| Pracownik umystowy f. | Przedsiebiorca

g.| Rolnik h.| Inne

6. Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje
sposob gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie
domowym? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na

podstawowe potrzeby (np. jedzenie, picie, schronienie, leki, oplaty)

b.|zyjemy skromnie - musimy na co dzienh skromne
gospodarowanie

c. | zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé
na powazniejsze zakupy

d.| zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez specjalnego
oszczedzania

e. | zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ komfort
i na realizacje naszych potrzeb i zachcianek

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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1. Od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Wozniki?
a. | Mieszkam tu od urodzenia

b. | Mieszkam tu powyzej 10 lat

c. | Mieszkam tu krécej niz 10 lat

2. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Wozniki jest dobrym
miejscem do zycia?
a. | Zdecydowanie tak

b. | Raczej tak

c. | Raczej nie

d. | Zdecydowanie nie

e. | Trudno powiedzie¢

1. Jakie uslugi powinny by¢ realizowane w CUS Wozniki (prosze
wskazac trzy najistotniejsze zakresy):
1. | polityki prorodzinne;j

13 Uslugi spoleczne oznaczajg dziatania z zakresu: 1) polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny, 3)
systemu pieczy zastepczej, 4) pomocy spolecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6) wspierania oséb
niepelnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) przeciwdzialania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury
fizycznej i turystyki, 11) pobudzania aktywno$ci obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony
srodowiska, 14) reintegracji zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine w celu zaspokajania
potrzeb wspdblnoty samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osoéb,
rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogbétu mieszkancow.
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2. | wspierania rodziny

3. | systemu pieczy zastepczej

4. | pomocy spolecznej

5. | promocjiiochrony zdrowia

6. | wspierania osob z niepelnosprawnos$ciami
7. | edukacji publicznej

8. | przeciwdzialania bezrobociu

9. | kultury

10. | kultury fizycznej i turystyki

11. | pobudzania aktywno$ci obywatelskiej
12. | mieszkalnictwa

13. | ochrony $§rodowiska

14. | reintegracji zawodowej i spotecznej

2. Jakich jeszcze uslug spolecznych nie wymienionych powyzej
brakuje
w gminie Wozniki?

3. Dla jakich grup spolecznych w gminie brakuje oferty w
szczegolnosci? (prosze wskazaé maks. 3 odpowiedzi)

dzieci,

mlodziez,

seniorzy,

osoby pracujace,

osoby niepracujace,

osoby z niepelnosprawnos$ciami,

mniejszos$ci etniczne/cudzoziemcy,

osoby w kryzysie bezdomnoSci,

Inne (jakie?) .................

FEE MR Ao T

4. Jakie problemy uwaza Pan (i) za najwazniejsze w gminie
Wozniki?
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(prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

1. | alkoholizm

2. | inne uzaleznienia (np. narkotyki)

3. | przemoc domowa

4. | trudno$ci opiekunczo-wychowawcze, w tym rodzin wielodzietnych
i niepelnych

5. | ubbstwo

6. | zla sytuacja finansowa rodzin

7. | niekorzystne warunki mieszkaniowe

8. | niepelnosprawno$¢ i dlugotrwata choroba

9. | problemy os6b starszych

10| dostep i jako$¢ edukacji

11.| dostep do ochrony zdrowia

12| niskiej jakoSci oferta spedzania czasu wolnego

13| bezrobocie

14/ przestepczos$c

15/ bezdomno$é

16/ migracja os6b mlodych

17/ wykluczenie komunikacyjne

18| brak aktywnos$ci obywatelskiej

19| zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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20 inne
(JAKIE?). . vteeeeeeeeiieeeee ettt e e e e ecte e e e e e e rtre e e e e e e arae e e e e e assaaaaeeennns

5. Jakie Pani/a zdaniem wuslugi sa najbardziej potrzebne
rodzinom? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

asysta i doradztwo dla rodzin

dostep do prawnika

3- | terapia dla dzieci i mlodziezy

4- | terapia dla dorostych

O | poradnictwo dla rodzin w zakresie probleméw opiekuiczych
i wychowawczych

ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik, pracownik
socjalny)

7- | interwencje kryzysowe

zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy

9- | wsparcie w dozywianiu

10} wsparcie finansowe rodzin

11| opieka dla dzieci w zlobkach

124 opieka dla dzieci w przedszkolach

131 wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)
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144 poszerzanie oferty ochrony zdrowia

15. edukacja prozdrowotna

16, dzialania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy itp.

174 tworzenie grup wsparcia (réznego typu skierowanych do rodzin)

18 tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

194 tworzenie i wspieranie rodzin zastepczych

20| poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

211 INNE (GAKIE?)...euveevevreveveececeeseseresesssssssesesesssessssssesesesssssssssssssssesssasns

6. Na ktére z wymienionych ponizej uslug dedykowanych
OSOBOM STARSZYM jest najwieksze zapotrzebowanie
w gminie Wozniki?

(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

L. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze

2. dostep do osrodkéw wsparcia dziennego

3- | organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw oséb starszych
i z niepelnosprawnoscia

4- | wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom)

S5 pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla oséb z niepelnosprawnoscia

6. wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego
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7- poszerzanie oferty ochrony zdrowia

8. organizacja transportu np. do lekarza

9- | ushugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)

10. | rozwbj oferty spedzania czasu wolnego

.| wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania
towarzystwa osobom samotnym

12.

wsparcie w codziennych czynno$ciach (sprzatanie, ustugi
gospodarcze)

13- | promowanie informacji o potrzebach i mozliwo$ciach oséb starszych
i z niepelnosprawnoscia wéréd lokalnej spolecznosci

14. | wdrozenie seniorébw w procesy decyzyjne w miescie (np. rada
seniorow)

15- | teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-
rehabilitacja itp.)

16. ustugi pomocy sasiedzkiej

17- | uslugi mobilne dla os6b niesamodzielnych np. fryzjer, podolog itp.

18. krotkoterminowe,  interwencyjne  ushlugi  wsparcia  osoéb
niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach (zlamanie
konczyny)

19- |inne
Q=1 1) TSR
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7. Na ktore z wymienionych ponizej uslug dedykowanych
OSOBOM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest najwicksze
zapotrzebowanie w gminie Wozniki?

(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushlugi opiekuncze
2. dostep do osrodkow wsparcia dziennego
3. organizowanie szkolenn i doradztwo dla opiekunow osoéb starszych

i z niepelnosprawnoscia

4. wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom)

5. pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla osob z niepelnosprawnoscia

6. wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

7. poszerzanie oferty ochrony zdrowia
8. organizacja transportu np. do lekarza
0. ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)

10. | rozwoj oferty spedzania czasu wolnego

11. | wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania
towarzystwa osobom samotnym

12. | wsparcie w codziennych czynno$ciach (sprzatanie, uslugi
gospodarcze)

13. | promowanie informacji o potrzebach i mozliwo$ciach os6b starszych
i z niepelnosprawnoscia wsérod lokalnej spolecznosci

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI



S = < Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ks
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie

14. | wdrozenie seniorow w procesy decyzyjne w mieScie (np. rada
seniorow)

15. |teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje,
e-rehabilitacja itp.)

16. | uslugi pomocy sgsiedzkiej

17. | uslugi mobilne dla os6b niesamodzielnych np. fryzjer, podolog itp.

18. | krotkoterminowe, interwencyjne  uslugi  wsparcia  0s6b
niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach (zlamanie
konczyny)

19. | INNE (JAKIE?) tiieeiiiieeeececiiieee et e et e e e e erar e e e e e e raae e e e e e nnaaaaeeeas

8. Na ktére z wymienionych ponizej uslug dedykowanych
MEODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie
Wozniki?

(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

profilaktyka uzaleznienn, w tym uzaleznien od Internetu i komputera
w szkolach

dzialania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych (np. przemoc w rodzinie)

3- | profilaktyka choréb

4- | poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

9+ | oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy

rozwoj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty, kursy)

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI
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7- | udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i mlodziezy (np. klub
dzieciecy, klub mlodziezowy)

mozliwo$¢ realizacji inicjatyw zaproponowanych przez mlodziez

9-| wdrozenie mlodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np. mlodziezowa
rada miasta)

101 inne (JAKIE?)....ovveveveeeeeereeeereeeeceeeeee e

9. Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach
kulturalnych najchetniej bral(a)by Pan(i) udzial — OFERTA
BEZPLATNA? (mozna zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi)

1 | koncerty muzyczne znanych | 7 festiwale teatralne
gwiazd

2 festyny, jarmarki 8 klubowe koncerty zespotow

3 festiwale filmowe 9 wystawy, galerie sztuki

4 spektakle/wystapienia w 10 Swieta lokalne np. dozynki,

teatrze Swieto chleba itp.
5 widowiska folklorystyczne | 11 Inne (jakie?)
6 filmy/seanse w kinie

10. Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach
kulturalnych najchetniej bral(a)by Pan(i) udzial — OFERTA
PLATNA?

(mozna zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi)
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5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla $laskiego - Polska Unie Europejska

Wojewodztwo
* Slaskie

1 | koncerty muzyczne znanych | 7 festiwale teatralne
gwiazd

2 festyny, jarmarki 8 klubowe koncerty zespotow

3 festiwale filmowe 9 wystawy, galerie sztuki

4 spektakle/wystapienia w 10 Swieta lokalne np. dozynki,

teatrze Swieto chleba itp.
5 widowiska folklorystyczne | 11 Inne (jakie?)
6 filmy/seanse w kinie

11.W sytuacji koniecznoS$ci skorzystania z uslug spolecznych czy
wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?

1 Tak 2 Nie

12. Czy w ramach korzystania z uslug realizowanych przez CUS
bylby/laby Pan(i)
w stanie ponosi¢ odplatnos¢ za te ushugi spoleczne?

a. Tak, calkowicie
b. Tak, ale czeSciowo
c. Nie bede ponosi¢ odplatnosci za ustugi

13.Z ponizszego katalogu uslug spolecznych, prosze wskazaé¢ te,
ktorych Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sa dostepne) oraz nie
brakuje (sa dostepne) na ternie gminy Wozniki:
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a.| Miejsca opieki ztobkowej 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
b.| Miejsca opieki nad dzie¢mi (przedszkola, miejsca | 1 | brakuje | 2 nie
zabaw i rozrywki dla dzieci) brakuje
c.| Miejsca spedzania wolnego czasu dla dzieci i 1 | brakuje | 2 nie
mtlodziezy brakuje
d.| Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z | 1 | brakuje | 2 nie
problemami wychowawczymi brakuje
e.| Miejsca wsparcia dla os6b doswiadczajacych 1 | brakuje | 2 nie
przemocy domowej brakuje
f.| Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin (np. |1 | brakuje | 2 nie
ushugi oferowane w ramach program rodzina +) brakuje
g.| Ushugi wsparcia dla os6b z niepelnosprawnos$ciami | 1 | brakuje | 2 nie
(ushugi asystenckie, opiekuncze, warsztaty terapii brakuje
zajeciowej)
h.| Ustugi wsparcia dla senioréw (kluby seniora, 1 | brakuje | 2 nie
dzienne domy pomocy, domy pomocy spolecznej, brakuje
Srodowiskowe domy samopomocy)
i. | Wsparcie dla oséb uzaleznionych od alkoholu 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
j. | Wsparcie dla oséb uzaleznionych od narkotykow 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
k.| Wsparcie dla oséb chorujacych psychicznie 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
1. | Programy promocji zdrowia 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
m| Dostepnos$¢ ustug medycznych/zdrowotnych 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
n.| Oferta wsparcia dla os6b poszukujacych 1 | brakuje | 2 nie
zatrudnienia brakuje
0.| Dostepnos¢ kurséw i szkolen dla oséb cheacych 1 | brakuje | 2 nie
zmieni¢ zawod brakuje
p.| Oferta zajec¢ i programoéw kierowanych do 1 | brakuje | 2 nie
seniorow brakuje
q.| Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
r.| Miejsca aktywnosci spolecznej, kluby, miejsca 1 | brakuje | 2 nie
spotkan itp. brakuje
s.| Oferta organizacji pozarzadowych 1 | brakuje | 2 nie
brakuje
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t. | Wydarzen sportowych 1 | brakuje | 2 nie
brakuje

u.| Otwartych miejsc rekreacji i sportu 1 | brakuje | 2 nie
brakuje

v.| Obiektéw sportowo-rekreacyjnych 1 | brakuje | 2 nie
brakuje

14.Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczy¢ maks. 3

odpowiedzi)

1 | Zdalne monitorowanie 4 | Kazda forma pomocy $wiadczona zdalnie,
parametrow zdrowotnych, np. zamawianie ustug sprzatania lub
takich jak tetno, saturacja dostawy jedzenia
oraz systemy wykrywania

upadkéw i alarmowania w
sytuacjach zagrozenia

2 | Technologie umozliwiajace | 5 | Nie wiem, czym jest teleopieka
prowadzenie
telekonsultacji
medycznych z lekarzem
lub pielegniarka bez
wychodzenia z domu

3 | Urzadzenia noszone, takie | 6 | Inne (jakie?)

jak opaski zycia, KEOT€ | | oo e
umozliwiaja staly
monitoring zdrowia i
alarmowanie opiekunow w
razie potrzeby

15. Czy w gminie dostepne s3 uslugi teleopieki?
1 | Tak
2 | Nie
3 | Nie wiem

16. Jezeli tak, to jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnoSci
ushug teleopieki w gminie Wozniki?
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1 | Bardzo dobrze 4
2 | Dobrze 5 | Bardzo Zle
3 | Nie wiem

17. Ktore z ponizszych barier

Pana(i) zdaniem moga najbardziej

ogranicza¢ dostepnos¢ teleopieki w Pana(i) gminie? (prosze

zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

korzystania z teleopieki

1 | Brak odpowiedniej | 4 | Brak wsparcia technicznego lub szkolen
infrastruktury dla uzytkownikow
technologicznej  (np.
Internetu, komputera)

2 | Zbyt wysokie koszty |5 | Brak potrzeby wdrozenia teleopieki

w spolecznosci

Brak wiedzy
mieszkancoOw na temat
dostepnych ustug

Inne (jakie)

18.

Czy uwaza Pan(i), ze gmina Wozniki podejmuje wystarczajace

dzialania na rzecz ochrony S$rodowiska i zrownowazonego
rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1 | Tak, dzialania gminy
sq wystarczajace i

skuteczne

4

Nie, ochrona srodowiska nie jest istotnym
priorytetem w gminie

Tak, ale mozna by je
jeszcze usprawnié w
niektorych obszarach

Inne (jakie?)

Nie, dzialania sa
niewystarczajace i
wymagaja znacznej
poprawy
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Zalacznik nr 2 — kwestionariusz wywiadu IDI

Scenariusz IDI

Zalozenia ogodlne IDI:

Respondenci: Indywidualne wywiady poglebione z min. 10 osobami/gmine, bedacymi
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktéorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie
Gmin Partnerskich. Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci §wiadczonych juz ushug spolecznych
iich uzyteczno$é, a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspolpracy, wspdlnego
rozwigzywania problemow w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i
dzialan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie $wiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjalu
do poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina WozZniki tworzy Centrum Uslug Spolecznych (nowej jednostki organizacyjnej w gminie, ktora
w zamierzeniu powstanie z przeksztalcenia MGOPS Wozniki). Celem dzialania CUS bedzie zar6wno
gromadzenie informacji o dostepnych ustugach spotecznych w gminie Wozniki, a takze ich
organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie mial za zadanie takze dopasowanie ustug
spolecznych do potrzeb mieszkancow i dbanie o ich jako$c.

Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem os6b, ktére nie korzystaly z ustug pomocy
spolecznej, polgczenie istniejacych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancow. Docelowo nastapi zwiekszenie
zintegrowanych ustug oraz powstana nowe standardy ustug, zapewniona ich kompleksowo$¢

i zwiekszona dostepno$é, zwlaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spétka not-for-profit spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janoéw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnoSci $§wiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzyteczno$é, a takze ocene skutecznosci
instytucji i organizacji pod katem wspdlpracy, wspdlnego rozwiazywania problemow w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie Swiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjatu do poszerzania ich oferty
w Gminach Partnerskich.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostana
wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobor rozméwcodw z roznych profes;i,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegblnoSci uwzglednié tematyke profesji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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Informacje dodatkowe o Gminie: WozZniki — gmina miejsko-wiejska w Polsce lezaca na obszarze
powiatu lublinieckiego. Oprocz miasta Wozniki, w sklad gminy wchodza takze solectwa: Babienica,
Czarny Las, Drogobycza, Dyrdy, Kamienica, Kamienskie Mlyny, Ligota Woznicka, Lubsza, Piasek oraz
Psary. Wozniki — miasto w Polsce polozone w wojewddztwie §laskim, w powiecie lublinieckim, siedziba
wladz gminy miejsko-wiejskiej Wozniki. Wedlug danych opartych na badaniach GUS z 2016, miasto
ma 4395 mieszkancow.

L. Informacje ogolne o rozmowcy (krétko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposéb jest Pan(i) zwigzana/y
A€1111 0T LU OR ?

2, Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoleczne §wiadczycie?

3. 0Od jak dawna pehli Pan(i) wskazana funkcje?

II. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyroézniki — pytan jest
wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadaé.

4. Prosze kroétko scharakteryzowadé, jaka jest specyfika Gminy .............eueeet ? Co jest dla
niej typowe, co odroznia .......cccceeiceenieeniecennnns od gmin sasiednich?

5. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo wymieni¢ 3
najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

6. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

Czy GIMINA ...cocvvvcenncenncanens jest dobrym miejscem do zycia?
a. Jaka jest zaleta mieszkania w.........ccccceeeveeeveeciecciiennen. ?
b. Jaka jest wada/slaba strona mieszkania w........ccccccceceiinencnne ?
8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy .......cccccceecenceencnnnes ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krétko opisaé gléwne zasoby i potrzeby/problemy .........cccceeeireneenrennencnst
(dostosuj do rozmoéwcy)

e Spoleczne - kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoleczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy w
zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikéw itp.?

e Komunikacyjne — czy latwo jest sie poruszaé po terenie Gminy Wozniki - dojezdzaé¢ w
poszczegdlne miejsca - w szezegdlnosci bez wlasnego samochodu — komunikacja zbiorowa?
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o Jak ocenia Pan(i) dostepno$é transportowa poszczeg6lnych czeéci Gminy? Gdzie tatwo
a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostale / inne — dopasuj do rozmbéwcy — w zaleznoSci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzba zdrowia, pomoca spoleczna itp. Zapytaj rozmoéwce o to, co jest
typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktora reprezentuje?

II1. Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)4

10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ushug spolecznych w gminie — chodzi o ushugi/dzialania
niematerialne np. dostep do edukacji, programoéw wsparcia potrzebujacych, realizowanych zajeé
dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie uslugi sa obecnie dostepne?

14 Przez ushugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) $wiadczone przez gmine
bezposrednio na rzecz osob, rodzin, mieszkancéw w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakoéci zycia.

Ustugi te mogg by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony Srodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne i
pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ustug spolecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnoéci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $§rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;j.
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a. do kogo te uslugi sa kierowane — seniorzy, mlodziez, osoby z niepelnosprawnoscia,
inne grupy spoleczne, jakie?

b. jaka jest ich jakos$¢ — dobra/zla, co nalezy zmienié?
c. kto jest ich realizatorem — podzial uslug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki w
zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?

Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
a. Zczego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

Jakie ushugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ushugi powinny
sie pojawic?

Jak zorganizowaé system swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustugach?

b. W jaki sposéb je laczyé, do kogo kierowaé?

c. Prosze wskazaé wspdlorganizatorow.

Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancé6w oraz organizacje
pozarzadowe?

a. Jedli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustlug? Kto/jaka organizacja moze realizowaé¢ dane
ushugi?

b. Jeélinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

IV. Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)
Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
e Jakie dzialania realizowane s wspdlnie?
e Jak ta wspolpraca sie uklada?
e Jakie trudnoSci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony JST?
e Co mozna poprawic¢?

Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzysta¢é CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalnosci?

e Dopyta¢ o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

Jakie dzialania/rozwiazania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca miedzysektorowa w
zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?
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V. Potencjal podmiotow gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z
jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie §wiadczenia ushug spolecznych?

a. Jakie dzialania realizowane sa wspoélnie?
b. Jak ta wspdlpraca sie uklada?
c. Jakie trudnosci sa dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawié?
21. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ushug spolecznych w gminie?
a. Jedli tak, to w jakim zakresie?
b. Jeélinie, to dlaczego?

22, Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu
zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

23. Jakie dzialania/rozwiazania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa (JST-
biznes) w zakresie uslug spolecznych funkcjonowala lepiej?

24.Zalézmy, ze mamy przed soba ,,Pudelko na pomysly mieszkancow”, do ktorego kazdy
moze wrzuci¢ swoj pomysl na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bylby Pana(i)
pomysl?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
25. Gdyby mial(a) Pan(i) wskaza¢ kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej
rozmowy, to jak one by brzmialy?

26. Czy o co$ nie zapytalam lub co chcialby Pan(i) doda¢ na koniec?
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Zalacznik nr 3 — kwestionariusz wywiadu FGI

Scenariusz FGI

Zalozenia ogolne FGI:

Respondenci: Grupowy wywiad poglebiony z min. 10 osobami, bedacymi przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie Gmin Partnerskich.

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatno$ci §wiadczonych juz ustug spolecznych i ich uzytecznosé,
a takze ocena skutecznoéci instytucji i organizacji pod katem wspdlpracy, wspolnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych i dzialan
wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie §wiadczonych ushug jak i zasobow i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina WozZniki tworzy Centrum Uslug Spolecznych (nowej jednostki organizacyjnej w gminie, ktora
w zamierzeniu powstanie z przeksztalcenia MGOPS Wozniki). Celem dzialania CUS bedzie zaréwno
gromadzenie informacji o dostepnych ustlugach spolecznych w gminie WoZniki, a takze ich
organizacja i tworzenie nowych ushug. CUS bedzie mial za zadanie takze dopasowanie uslug
spolecznych do potrzeb mieszkancow i dbanie o ich jakosé. Centrum bedzie mialo za zadanie objecie
wsparciem o0s6b, ktore nie korzystaly z uslug pomocy spolecznej, polaczenie istniejacych
instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na niezaspokojone
potrzeby mieszkancéw. Docelowo nastapi zwiekszenie zintegrowanych uslug oraz powstang nowe
standardy ustug, zapewniona ich kompleksowo$¢ i zwiekszona dostepno$c, zwlaszeza na obszarach
wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spoétka not-for-profit spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janoéw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnoSci $wiadczonych juz ustug spolecznych i ich uzyteczno$é, a takze ocene skutecznos$ci
instytucji i organizacji pod katem wspdlpracy, wspolnego rozwiazywania probleméw w zakresie
potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie §wiadczonych ustug jak i zasobow i potencjalu do poszerzania ich oferty
w Gminach Partnerskich.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang wylgcznie
w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwoSci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na doboér rozméwcéw z réznych profesji,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegblnoSci uwzglednié tematyke profesji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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Informacje dodatkowe o Gminie: Wozniki — gmina miejsko-wiejska w Polsce lezaca na obszarze
powiatu lublinieckiego. Oprocz miasta Wozniki, w sklad gminy wchodza takze solectwa: Babienica,
Czarny Las, Dyrdy, Drogobycza, Kamienica, Kamienskie Mlyny, Ligota Woznicka, Lubsza, Piasek oraz
Psary. Wozniki — miasto w Polsce polozone w wojewddztwie §laskim, w powiecie lublinieckim, siedziba
wladz gminy miejsko-wiejskiej Wozniki. Wedlug danych opartych na badaniach GUS z 2016, miasto
ma 4395 mieszkancow.

L. Informacje ogo6lne o rozmoéwey (krétko — max. 5 minut)
2. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposéb jest Pan(i) zwigzana/y
Z€1111 1T E SR ?

3. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoleczne swiadczycie?

4. 0Od jak dawna pelni Pan(i) wskazang funkcje?

1I. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)
Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyroézniki — pytan jest
wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadaé.

27. Prosze krotko scharakteryzowagé, jaka jest specyfika Gminy .......ccccceceenens ? Cojestdla
niej typowe, co odroznia .......cccceeieeenieeneecennnns od gmin sasiednich?

28. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo wymieni¢ 3
najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

29. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

30.Czy GMiNa ....ccecevcenncnnnnnnns jest dobrym miejscem do zycia?
c. Jaka jest zaleta mieszkania w........ccccooeveninnienineninncns ?
d. Jaka jest wada/slaba strona mieszkania w.........cccccccceveeennennen. ?
31. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy .......ccccceeeeerueccenens ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

32. Prosze krotko opisaé gléwne zasoby i potrzeby/problemy .........ccccceeeereneienrennecnst
(dostosuj do rozméwecy)

¢ Spoleczne - kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoleczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy w
zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikoéow itp.?

e Komunikacyjne - czy latwo jest sie poruszaé po terenie Gminy Wozniki - dojezdzaé
w poszczeg6lne miejsca - w szczegolnoSci bez wlasnego samochodu — komunikacja zbiorowa?
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o Jak ocenia Pan(i) dostepno$é transportowa poszczeg6lnych czeéci Gminy? Gdzie tatwo
a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostale / inne — dopasuj do rozmbéwcy — w zaleznoSci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwiazane ze stuzba zdrowia, pomoca spoleczng itp. Zapytaj rozméwece o to, co jest
typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktora reprezentuje?

VII. Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)5

33. Jak ocenia Pan(i) dostepnosé ushug spolecznych w gminie — chodzi o uslugi/dzialania
niematerialne np. dostep do edukacji, programoéw wsparcia potrzebujacych, realizowanych zajeé
dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

34. Jakie uslugi sa obecnie dostepne?

15 Przez uslugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) $wiadczone przez gmine bezposrednio
na rzecz osob, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakoSci zycia.

Ustugi te mogg by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i
pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ustug spolecznych to dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE WOZNIKI



35-

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

S = < Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ks
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie

a. do kogo te uslugi sa kierowane — seniorzy, mlodziez, osoby z niepelnosprawnoscia,
inne grupy spoleczne, jakie?

b. jaka jest ich jakos$¢ — dobra/zla, co nalezy zmienié?
c. kto jest ich realizatorem — podzial uslug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki w
zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?

Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
c. Zczego wynika ograniczenie?
d. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

Jakie ushugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ushugi powinny
sie pojawic?

Jak zorganizowaé system swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

d. Co zrobi¢, gdzie umiejscowié informacje o dostepnych ustugach?

e. W jaki sposdb je laczy¢, do kogo kierowac?

f. Prosze wskazac wspoétorganizatorow.

Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancé6w oraz organizacje
pozarzadowe?

c. Jedli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustlug? Kto/jaka organizacja moze realizowaé¢ dane
ushugi?

d. Jeslinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

VIII. Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)
Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
e Jakie dzialania realizowane s wspdlnie?
e Jak ta wspolpraca sie uklada?
e Jakie trudnoSci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony JST?
e Co mozna poprawic¢?

Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzysta¢é CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalnosci?

e Dopyta¢ o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

Jakie dzialania/rozwiazania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca miedzysektorowa w
zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?
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IX. Potencjal podmiotow gospodarczych (10 minut)

43. Jaki jest aktualny poziom wspdlpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z
jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie §wiadczenia ushug spolecznych?

a. Jakie dzialania realizowane sa wspoélnie?
b. Jak ta wspdlpraca sie uklada?
c. Jakie trudnosci sa dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawié?
44.Czy lokalne firmy moga zostaé¢ wlaczone w realizacje uslug spolecznych w gminie?
c. Jedli tak, to w jakim zakresie?
d. Jeslinie, to dlaczego?

45. Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu
zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

46. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozyé¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa (JST-
biznes) w zakresie uslug spolecznych funkcjonowala lepiej?

47. Zalézmy, ze mamy przed soba ,,Pudelko na pomysly mieszkancéow”, do ktorego kazdy
moze wrzuci¢ swoj pomysl na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bylby Pana(i)
pomysl?

X. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
48.Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?

49.Na czym gmina powinna sie skupié¢ prébujac powolaé CUS oraz prébujac poprawié
jakosé i dostepnosé ushug publicznych w gminie?
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