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Zarzadzenie nr CUS.021.13.2026
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach
z dnia 3 kwietnia 2026 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu realizacji ustug asystenckich dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych
Gminy Wozniki na lata 2025-2027 w ramach projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi
spoteczne”

Na podstawie art. 24 ust. 1 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz.
165), oraz Zatgcznika nr 1 do Uchwaty Nr 103/XI1V/2025 Rady Miejskiej w Woznikach z dnia 16
czerwca 2025 r. w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Wozniki na lata
2025-2027 w ramach projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” ze zmianami,
zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin Realizacji ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0s6b starszych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych Gminy Wozniki na lata 2025-2027
w ramach projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierzam Koordynatorowi Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (KIPUS) w Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Agata Kaminska
Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych
w WozZnikach
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Zatacznik do Zarzadzenia nr CUS.021.13.2026
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach z dnia 3 kwietnia 2026 r.

Regulamin realizacji ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych
okres$lonych w Programie Ustug Spotecznych Gminy Wozniki na lata 2025-2027 w ramach projektu
,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady realizacji ustugi spotecznej obejmujacej swiadczenie zindywidualizowa-
nych ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb starszych, zawartej w Pro-
gramie Ustug Spotecznych dla Gminy Wozniki na lata 2025-2027 w ramach projektu ,,CUS — Nowe
spojrzenie na ustugi spoteczne” (dalej: Projekt), zwanych dalej ,, Asystencjg”.

2. Realizatorem Asystencji jest Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach, zwane dalej ,,CUS

Wozniki”

3. Odbiorcami Asystencji sg mieszkaricy Gminy Wozniki zakwalifikowani do Projektu, w szczegdlnosci
osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby starsze wymagajgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn, zwani dalej ,,odbiorcami” lub
,uczestnicz/kami”

4. Wykonawca Asystencji moze by¢ podmiot ekonomii spotecznej wytoniony na zasadach
okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

5. Wykonawcg Asystencji (zwanym dalej Aoon lub Asystent/ka) moze by¢ osoba petnoletnia,
wykonujaca ustuge na podstawie umowy zawartej z CUS Wozniki, spetniajgca nastepujgce
warunki:

1) uzyskata pozytywng opinie psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji
osobowosciowych oraz kompetencji spotecznych oraz

2) posiada doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste, wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego lub w przypadku braku adekwatnego
doswiadczenia odbyta minimum 60-godzinne szkolenie asystenckie, ktére sktada sie z minimum
20 godzin czesci teoretycznej z zakresu wiedzy ogdlnej dotyczacej niepetnosprawnosci, udzielania
pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi sprzetu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin czeSci
praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat

3) nie jest cztonkiem rodziny uczestnika (przy czym za cztonka rodziny uznaje sie matzonka,
wstepnych, zstepnych oraz tescidéw, macoche, ojczyma), opiekunem prawnym uczestnika lub
osoba faktycznie zamieszkujgcg razem z uczestnikiem.

4) posiada akceptacje uczestnika projektu — osoby objetej wsparciem (zatgcznik nr 2)

6. W przypadku, gdy ustugi asystencji osobistej w ramach projektu bedg swiadczone na rzecz dzieci
niepetnosprawnych do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, asystent musi
posiadac:

1) zaswiadczenie o niekaralnosci
2) pisemng akceptacje ze strony rodzica lub opiekuna prawnego dziecka z niepetnosprawnoscia
(zatacznik nr 2)

7. Ustuga finansowana jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach

programu FESL 2021-2027, Dziatanie 7.5. Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych.
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8. Pomoc sgsiedzka realizowana w ramach Projektu jest bezptatna dla Odbiorcy ustugi.

§ 2 ZAKRES ASYSTENCIJI

1. Asystencja przystuguje Odbiorcy w wymiarze dostosowanym do indywidualnych potrzeb, lecz
nieprzekraczajgcym 30 godzin miesiecznie.

2. Asystencja moze byc realizowana przez 7 dni w tygodniu w rozkfadzie godzinowym wynikajagcym z
indywidualnych potrzeb Odbiorcy.

3. W uzasadnionych przypadkach, Dyrektor CUS WoZniki moze wyrazi¢ zgode na zwiekszenie
wymiaru ustugi, o ktdrym mowa w ust. 1.

4. Ustuga realizowana jest w srodowisku lokalnym Odbiorcy.

5. Asystencja obejmuje wspieranie Odbiorcy w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia
codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego,
edukacyjnego. W zalezno$ci od potrzeb osoby, ustuga asystencka moze obejmowaé rowniez
opieke higieniczng oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.

6. Zakres swiadczonych ustug na rzecz odbiorcy obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce obszary:
1) wsparcie odbiorcy w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;
2) wsparcie odbiorcy w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie;
3) wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania - pomoc w dojazdach, w
korzystaniu z dobr kultury, rekreacji, sportu, w zakupach.

4) wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowe] i komunikowaniu sie z otoczeniem,

7. Katalog przyktadowych dziatan wspierajacych w ramach Asystencji stanowi zatacznik nr 1 do

niniejszego regulaminu.

§ 3 ZASADY PRZYZNAWANIA UStUGI

1. O przyznanie Asystencji moze ubiegac sie kazda osoba zamieszkujgca na terenie Gminy Wozniki,
ktora spetnia jedno z ponizszych kryteriow:
- jest osobg z niepetnosprawnoscig
- jest osobg starszg wymagajgcq wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (np. ze wzgledu na wiek
lub stan zdrowia)

2. Zakwalifikowanie do skorzystania z Asystencji odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie
rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”?

3. Zgtoszenie do ustugi odbywa sie na podstawie Wniosku / Formularza zgtoszeniowego wraz z
oswiadczeniem o akceptacji Asystenta (zatgcznik nr 2) — jesli dotyczy.
Whiosek przekazywany jest do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS).

5. W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci osobistego ztozenia dokumentéw KIPUS odbiera
dokumenty osobiscie.

6. Decyzja o przyznaniu i wymiarze wsparcia bedzie poprzedzona indywidualng oceng sytuacji
zyciowej odbiorcy oraz jego opiekundéw faktycznych prowadzong przez KIPUS.

7. W przypadku zakwalifikowania do Projektu, KIPUS, w porozumieniu z Odbiorcg ustugi,
niezwtocznie opracowuje Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS), ktory przekazywany jest
do akceptacji Organizatorowi Ustug Spotecznych (OUS).

1 Zarzadzenie nr CUS.021.59.2025 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w WoZnikach z dnia 30 wrze$nia 2025r
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Po akceptacji IPUS przez OUS, KIPUS wystawia Karte kwalifikacji do ustugi (zatgcznik nr 3 do

%

Regulaminu) i przekazuje jg Odbiorcy ustugi. Do Karty kwalifikacji dotgcza sie Katalog czynnosci
wybranych do realizacji w ramach Asystencji na podstawie zatgcznika nr 1.

9. Ustuga przyznawana jest na okres od 3 do 12 miesiecy.

10. Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. W przypadku odmowy
przyznania ustugi, w szczegdlnosci w przypadku wyczerpania limitu danej ustugi w projekcie,
wystawiana jest decyzja administracyjna. Odbiorcy ustugi przystuguje wéwczas prawo wniesienia
odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Czestochowie, w terminie 14 dni od
jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem CUS.

§ 4. REALIZACIA UStUGI

1. Aoon jest zobowigzany do rozpoczecia $wiadczenia ustugi w terminie okreslonym w umowie
zawartej z CUS Wozniki. Kolejne spotkania ustalane sg wspdlnie przez zainteresowane strony.

2. Asystencja obejmuje tylko i wyfacznie zakres czynnosci uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikacji.

3. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie z zatgczonym
wzorem (zatgcznik nr 4 do regulaminu). Odbiorca oraz Aoon potwierdzajg zrealizowanie ustugi
poprzez ztozenie podpisu na Karcie realizacji ustugi (w przypadku odbiorcy bedgcego osobg
niepetnoletnig, podpis sktada opiekun prawny). Karta ta jest podstawg do dokonania rozliczenia
pomiedzy Wykonawcg a CUS Wozniki (dotyczy uméw zlecenie)

4. Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich Srodkéw i zasad bezpieczenstwa oraz higieny
pracy.

5. Wykonawca zapewnia odpowiedni do realizacji ustugi sprzet lub srodki ochrony osobistej
(rekawiczki, maseczki ochronne, ptyny do dezynfekcji rak itp.) oraz

6. W przypadku koniecznosci przewozenia Odbiorcy samochodem przez Wykonawce, Aoon sktada
oswiadczenie stanowigce zafgcznik nr 5 do Regulaminu

7. Dopuszcza sie zwrot wydatkdéw poniesionych przez Wykonawce wynikajgcych z koniecznosci
przewozenia Odbiorcy (samochodem wtasnym odbiorcy lub asystenta, transportem
zorganizowanym lub srodkami komunikacji) lub towarzyszenia mu w realizacji czynnosci
okreslonych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu (w tym bilety na wydarzenia kulturalne itp.), na
podstawie Ewidencji, stanowigcej zatgcznik nr 6. Limit wydatkéw wynika z indywidualnych
potrzeb Odbiorcy i jest okreslony w umowie zawartej pomiedzy CUS a Wykonawca.

8. KIPUS moze monitorowacd $wiadczenie Asystencji oraz dokonywac doraznych kontroli $wiadczenia
ustugi. Wyniki kontroli mogg stanowié podstawe do zmiany zakresu lub wymiaru wsparcia
przyznawanego w ramach Projektu.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY UStUGI

1. Realizacja Asystencji odbywa sie przy obopdlnym poszanowaniu podmiotowosci stron i
wzajemnym szacunku. Zasada ta obowigzuje obie strony. Uporczywe uchylanie sie od tej zasady
moze spowodowac rozwigzanie wspotpracy.

2. Wykonawca nie moze przyjmowac od Odbiorcy ustugi zadnych srodkéw finansowych w formie
zaptaty lub doptaty za ustuge.

3. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w zleceniu ustugi,
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2) oczekiwany przez Odbiorce ustugi zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone w

regulaminie,

3) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca ustugi jest pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajacych,
4) zachowania Odbiorcy ustugi wykraczajgcego poza przyjete normy spoteczne lub jest sprzeczne
z prawem

5) poczucia zagrozenia.

4. Odbiorca moze odméwi¢ w wykonania ustugi przez Wykonawce w sytuacji:

1) gdy Wykonawca ustugi jest pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
2) gdy zachowanie Wykonawcy wykracza poza normy spoteczne lub jest sprzeczne z prawem
3) poczucia zagrozenia.

5. Odbiorca jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o braku mozliwosci skorzystania z ustugi
nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym realizacje ustugi.

6. Odbiorca ustugi ma obowigzek wypetnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w
terminie jednego miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetnié w wersji papierowej,
elektronicznej lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z pracownikiem CUS.

7. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ drogg pisemna na adres: CUS Wozniki, ul. Rynek 6, 42-289
Wozniki lub elektroniczng na adres: biuro@cus.wozniki.pl.

8. Brak mozliwosci $wiadczenia ustugi powyzej 30 dni z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, moze
skutkowac zakoniczeniem jego uczestnictwa w Projekcie, a tym samym wydaniem decyzji
administracyjnej o odmowie swiadczenia ustugi.

9. Wszelkie sprawy zwigzane z realizacjg ustugi sgsiedzkiej bedg zatatwiane polubownie.

10. Wszelkie informacje majgce wptyw na realizacje ustugi nalezy zgtasza¢ do Koordynatora
Indywidualnych Ustug Spotecznych - tel. 34 3610181.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz ustawy
Kodeks cywilny.

2. CUS w Woznikach zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
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