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Zatgcznik do Zarzadzenia nr CUS.021.4.2026
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w WozZnikach z dnia 31 stycznia 2026 r.

REGULAMIN REALIZACJI UStUG SASIEDZKICH OKESLONYCH W PROGRAMIE UStUG SPOtECZNYCH
DLA GMINY WOZNIKI NA LATA 2025-2027 W RAMACH PROJEKTU ,,CUS — NOWE SPOJRZENIE NA
UStUGI SPOLECZNE”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady realizacji ustug sgsiedzkich zawartych w Programie Ustug Spotecznych
dla Gminy Wozniki na lata 2025-2027 w ramach projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi
spoteczne” (dalej: Projekt), zwanych dalej ,,Pomocg sgsiedzka”.

2. Realizatorem Pomocy sgsiedzkiej jest Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach, zwane dalej,,CUS
Wozniki”

3. Odbiorcami Pomocy sgsiedzkiej sg mieszkaricy Gminy Wozniki zakwalifikowani do Projektu,
wymagajgcy wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn, samotni lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie s3 w stanie zapewnic im
wystarczajgcego wsparcia.

4. Wykonawcg Pomocy sgsiedzkiej (zwanym dalej takze Opiekunem sgsiedzkim) moze by¢ osoba
petnoletnia, wykonujaca ustuge na podstawie umowy zawartej z CUS Wozniki, spetniajgca
nastepujgce warunki:

-nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej jest Swiadczona Pomoc sgsiedzka, przy czym za
cztonka rodziny uznaje sie matzonka, wstepnych, zstepnych (rodzicéw i dzieci, rodzenstwo, wnuki,
dziadkéw, tescidw, macoche, ojczyma), jak réwniez inne osoby pozostajgce we wspdlnym
gospodarstwie domowym z Odbiorcg ustugi;

-zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej jest Swiadczona Pomoc, przy czym w
uzasadnionych przypadkach Opiekun sgsiedzki moze zamieszkiwaé w miejscu pozwalajgcym na
codzienng pomoc i utrzymywanie statego biezgcego kontaktu z Odbiorcg

-cieszy sie zaufaniem i zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej jest Swiadczona Pomoc
sgsiedzka (potwierdzeniem jest o$wiadczenie zgodne z zatgcznikiem nr 2)

-ztozyta oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do swiadczenia takich ustug
(zatgcznik nr 3)

5. Ustuga finansowana jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu FESL 2021-2027, Dziatanie 7.5. Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych.

6. Pomoc sgsiedzka realizowana w ramach Projektu jest bezptatna dla Odbiorcy ustugi.

§ 2 ZAKRES POMOCY SASIEDZKIE)J

1. Pomoc sasiedzka przystuguje Odbiorcy w wymiarze dostosowanym do indywidualnych potrzeb,
lecz nieprzekraczajgcym 60 godzin miesiecznie.

2. Pomoc sgsiedzka moze byc¢ realizowana przez 7 dni w tygodniu $rednio przez 2 godziny dziennie
lub w innym rozktadzie godzinowym wynikajgcym z indywidualnych potrzeb Odbiorcy.

3. W uzasadnionych przypadkach, Dyrektor CUS Wozniki moze wyrazi¢ zgode na zwiekszenie
wymiaru ustugi, o ktdrym mowa w ust. 1.
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Ustuga realizowana bedzie w warunkach domowych, w miejscu zamieszkania Odbiorcy i jego

E

najblizszym otoczeniu. W uzasadnionych przypadkach ustuga moze by¢ swiadczona w innym
miejscu wskazanym przez Odbiorce, np. w miejscu zamieszkania cztonka rodziny.

5. Ustuga obejmuje dorazng pomoc wspierajgco-opiekunczg niewymagajgca specjalistycznej wiedzy
i kompetencji, dostosowang do indywidualnych potrzeb Odbiorcy, w tym pomoc w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb zyciowych, podstawg opieke higieniczno-pielegnacyjng oraz w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

6. Katalog przyktadowych dziatan wspierajgcych w ramach Pomocy sgsiedzkiej stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego regulaminu.

§ 3 ZASADY PRZYZNAWANIA UStUGI

1. O przyznanie Pomocy sgsiedzkiej moze ubiegad sie kazda osoba zamieszkujgca na terenie Gminy
Wozniki, ktéra spetnia jedno z ponizszych kryteridw:

- jest osobg z niepetnosprawnoscia
- wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (np. ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia)

2. Zakwalifikowanie do skorzystania z Pomocy sgsiedzkiej odbywa sie na zasadach okreslonych w
regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”!

3. Zgtoszenie do ustugi odbywa sie na podstawie Wniosku / Formularza zgtoszeniowego wraz z
deklaracjg wyboru opiekuna sasiedzkiego (zatgcznik nr 2 do regulaminu) oraz oswiadczeniem
osoby swiadczacej ustuge Pomocy sgsiedzkiej (zatgcznik nr 3 do regulaminu)

4. Wnhniosek przekazywany jest do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS).

5. W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci osobistego ztozenia dokumentéw KIPUS odbiera
dokumenty osobiscie.

6. W przypadku zakwalifikowania do Projektu, KIPUS, w porozumieniu z Odbiorcg ustugi,
niezwtocznie opracowuje Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS), ktory przekazywany jest
do akceptacji Organizatorowi Ustug Spotecznych (OUS).

7. Po akceptacji IPUS przez OUS, KIPUS wystawia Karte kwalifikacji do ustugi (zatgcznik nr 4 do
Regulaminu) i przekazuje jg Odbiorcy ustugi. Do Karty kwalifikacji dotgcza sie Katalog czynnosci
wybranych do realizacji w ramach Pomocy sasiedzkiej na podstawie zatgcznika nr 1.

8. Ustuga przyznawana jest na 12 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia — na wniosek Odbiorcy - do
czasu zakonczenia realizacji Projektu.

1 Zarzadzenie nr CUS.021.59.2025 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Woznikach z dnia 30 wrze$nia 2025r
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Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. W przypadku odmowy
przyznania ustugi, w szczegdlnosci w przypadku wyczerpania limitu danej ustugi w projekcie,
wystawiana jest decyzja administracyjna. Odbiorcy ustugi przystuguje wéwczas prawo wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Czestochowie, w terminie 14 dni od
jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem CUS.

. REALIZACJA UStUGI

Opiekun sasiedzki jest zobowigzany do rozpoczecia $wiadczenia ustugi w terminie okreslonym w
umowie zawartej pomiedzy Wykonawcg a CUS Wozniki. Kolejne spotkania ustalane sg wspdlnie
przez zainteresowane strony.

W przypadku, gdy Wykonawca nie ukonczyt szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy;,
przed rozpoczeciem realizacji ustugi CUS Wozniki organizuje szkolenie z tego zakresu.

Pomoc sgsiedzka obejmuje tylko i wytgcznie zakres czynnosci uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie z zatgczonym
wzorem (zatgcznik nr 5 do regulaminu). Odbiorca ustugi oraz Wykonawca potwierdzajg
zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie podpisu na Karcie realizacji ustugi. Karta ta jest podstawg do
dokonania rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a CUS Wozniki.

Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw i zasad bezpieczeristwa oraz higieny
pracy.

Wykonawca zapewnia odpowiedni do realizacji ustugi sprzet lub srodki ochrony osobiste;j
(rekawiczki, maseczki ochronne, ptyny do dezynfekc;ji rak itp.)

Dopuszcza sie zwrot wydatkdw poniesionych przez Wykonawce wynikajgcych z koniecznosci
transportu Odbiorcy (samochodem wtasnym, transportem zorganizowanym lub srodkami
komunikacji) lub towarzyszenia mu w realizacji czynnosci okreslonych w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu (w tym bilety na wydarzenia kulturalne itp.), na podstawie Ewidencji, stanowigcej
zatgcznik nr 6. Limit wydatkéw wynika z indywidualnych potrzeb Odbiorcy i jest okreslony w
umowie zawartej pomiedzy CUS a Wykonawca.

. PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY UStUGI

Realizacja Pomocy sgsiedzkiej odbywa sie przy obopdlnym poszanowaniu podmiotowosci stron i
wzajemnym szacunku. Zasada ta obowigzuje obie strony. Uporczywe uchylanie sie od tej zasady
moze spowodowac rozwigzanie wspotpracy.

Wykonawca nie moze przyjmowac od Odbiorcy ustugi zadnych srodkéw finansowych w formie
zaptaty lub doptaty za ustuge.

Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w zleceniu ustugi,

2) oczekiwany przez Odbiorce ustugi zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone w
regulaminie,

3) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca ustugi jest pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajacych,
4) zachowania Odbiorcy ustugi wykraczajgcego poza przyjete normy spoteczne lub jest sprzeczne
z prawem

5) poczucia zagrozenia.

Odbiorca moze odmowi¢ w wykonania ustugi przez Wykonawce w sytuacji:

1) Wykonawca ustugi jest pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
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2) zachowanie Wykonawcy wykracza poza normy spoteczne lub jest sprzeczne z prawem
3) poczucia zagrozenia.

5. Odbiorca jest zobowigzany poinformowac Wykonawce o braku mozliwosci skorzystania z ustugi
nie pozniej niz w dniu poprzedzajacym realizacje ustugi.

6. Odbiorca ustugi ma obowigzek wypetnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w
terminie jednego miesigca od zakoriczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowej,
elektronicznej lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z pracownikiem CUS.

7. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ drogg pisemng na adres: CUS Wozniki, ul. Rynek 6, 42-289
Wozniki lub elektroniczng na adres: biuro@cus.wozniki.pl.

8. Brak mozliwosci $wiadczenia ustugi powyzej 30 dni z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, moze
skutkowac zakornczeniem jego uczestnictwa w Projekcie, a tym samym wydaniem decyzji
administracyjnej o odmowie $wiadczenia ustugi.

9. Wszelkie sprawy zwigzane z realizacjg ustugi sgsiedzkiej bedg zatatwiane polubownie.

10. Wszelkie informacje majgce wptyw na realizacje ustugi nalezy zgtasza¢ do Koordynatora
Indywidualnych Ustug Spotecznych - tel. 34 3610181.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz ustawy
Kodeks cywilny.

2. CUS w Woinikach zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
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